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งวดการรายงานขอ้มูล

แนวโน้มเรื�องร้องเรียน

ใหข้อ้มูลสาํคญัไม่ครบถว้น/ไม่ถูกตอ้ง การขายที�รบกวน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียม มารยาท, การบริการ

การทวงถามหนี� การเปิดเผยขอ้มูล การเขา้ร่วมมาตรการCovid ปิดบญัชีรับเล่มทะเบียน
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แนวโน้มสัดส่วนเรื�องร้องเรียนสุทธิต่อจาํนวนผลติภัณฑ์นั�นๆ

สินเชื�อส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบั สินเชื�อที�มีทะเบียนรถเป็นประกนั (Car for Cash) สินเชื�อบา้นแลกเงิน (Home for Cash) สินเชื�อเช่าซื�อ (Hire Purchase) ผลิตภณัฑอื์�น ๆ
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สินเชื�อส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบั

สินเชื�อที�มีทะเบียนรถเป็นประกนั (Car for Cash)

สินเชื�อบา้นแลกเงิน (Home for Cash)

สินเชื�อเช่าซื�อ (Hire Purchase)

สินเชื�อเพื�อที�อยูอ่าศยั

สินเชื�อธุรกิจแก่บุคคลธรรมดาและวสิาหกิจขนาดยอ่ม

ผลิตภณัฑป์ระกนัภยั

ผลิตภณัฑก์องทุนรวม

การโอนเงินและชาํระเงิน (Payment and Settlement) 1/

ผลิตภณัฑอื์�น ๆ

สัดส่วนเรื�องร้องเรียนที�ยตุิแล้ว จําแนกตามระยะเวลาดาํเนินการในการยุติเรื�องร้องเรียน (%)

ไม่เกิน 1 วนั เกิน 1 วนั แต่ไม่เกิน 7 วนั เกิน 7 วนั แต่ไม่เกิน 15 วนั เกิน 15 วนั แต่ไม่เกิน 30 วนั เกิน 30วนั แต่ไม่เกิน 60 วนั เกิน 60 วนั แต่ไม่เกิน 90 วนั เกิน 90 วนั



3

20.00%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

สินเชื�อส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบั สินเชื�อที�มีทะเบียนรถเป็นประกนั (Car for Cash) สินเชื�อบา้นแลกเงิน (Home for Cash) สินเชื�อเช่าซื�อ (Hire Purchase) ผลิตภณัฑอื์�น ๆ
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ประเภทผลิตภณัฑ์

ข้อมูลเรื�องร้องเรียนสูงสุด 5 ผลติภัณฑ์แรก จําแนกตามระยะเวลายุตเิรื�องที�เกนิ 30 วนั

เกิน 30วนั แต่ไม่เกิน 60 วนั เกิน 60 วนั แต่ไม่เกิน 90 วนั เกิน 90 วนั สดัส่วนเรื�องร้องเรียนที�ยติุเรื�องเกิน 30 วนั ต่อเรื�องร้องเรียนที�ยติุแลว้ทั�งหมด


