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ข้อก ำหนดในกำรคัดเลือกผู้ให้บริกำรพัฒนำ Heng Digital Platform เพื่อเป็นกำรสร้ำง
แพลทฟอร์มส ำหรับปล่อยสินเช่ือให้กับลูกค้ำ บริษัท เฮงลิสซิ่ง แอนด์ แคปปิตอล จ ำกัด 
(มหำชน) 

1. หลักกำรและเหตุผล 
เน่ืองจากปัจจบุนัภาคธุรกิจให้บริการทางการเงิน (Non-Bank) ได้มีธุรกิจเกิดขึน้

มากมายและมีการแข่งขนัในธุรกิจสงูขึน้ ดงันัน้การพฒันาผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯจงึมี
ความส าคญัเป็นอย่างมาก เพ่ือเป็นการรักษากลุ่มลกูค้าเก่าและขยายผลิตภณัฑ์ไปสู่กลุ่ม
ลกูค้าเปา้หมายใหม่ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจงึได้เสนอโครงการสินเช่ือดิจิทลัแพลท
ฟอร์ม (Digital Platform) เพ่ือเป็นการสร้างฐานกลุ่มลกูค้าใหม่ท่ีนิยมใช้บริการทางการเงิน
แบบออนไลน์และเป็นการตอบสนองต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีทางการเงินท่ีมีการเพิม่
มากขึน้อย่างรวดเร็วในปัจจบุนั เช่ือว่าลกูค้าจะต้องการความสะดวกสบายต่อการใช้บริการ
สินเช่ือโดยใช้ดิจิทลัจะเพิ่มมากขึน้ในอนาคตอนัใกล้นี ้  

2. วัตถุประสงค์ 
สินเช่ือดิจิทลัแพลทฟอร์ม (Digital Platform)ของบริษัทฯเป็นการสร้าง

ความสามารถในกระบวนการปล่อยสินเช่ือโดยวตัถปุระสงค์หลกัมีดงันี ้ 
    2.1 เพ่ือให้ลกูค้าสามารถยืนยนัตวัตน E-KYC ผ่านระบบ Digital Platform เพ่ือเป็นการ   
          ยืนยนัตวัตนตามหลกัเกณฑ์ท่ีหน่วยงานควบคมุก าหนด 

2.2 เพ่ือให้ลกูค้าสามารถใช้บริการ NDID เพ่ือท าการยืนยนัตวัตนได้ผ่าน Digital   
     Platform และสามารถใช้บริการได้ตามหลกัเกณฑ์ท่ีหน่วยงานควบคมุก าหนด 
2.3 ระบบ Digital Platform จะต้องสามารถให้บริการ E-Consent เพ่ือเป็นการขอเข้าถึง 

ข้อมลูตามท่ีหน่วยงานควบคมุก าหนด 
3. คุณสมบัตผู้ิเสนอรำคำ 

3.1 ผู้ เสนอราคาจะต้องมีประสบการณ์ในการท าโครงการ Digital Platform และมี
มาตรฐานตามท่ีกฏหมายและหน่วยงานก ากบัดแูลก าหนด 

3.2 เทคโนโลยีท่ีใช้ในการพฒันาจะต้องเข้ากนัได้กบัเทคโนโลยีท่ีบริษัทใช้ในการพฒันา 
และ ต้องเป็นเทคโนโลยีท่ีใช้ในปัจจบุนัและมีความปลอดภยัสงู 
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3.3 ผู้ให้บริการจะต้องมีประสิทธิภาพการให้บริการ โดยจะต้องมีทีมงานในการ 
Support การให้บริการตอลด 24 ชม  

3.4 ผู้ให้บริการจะต้องถกูประเมินจาก Company Profile โดยจะต้องเป็นบริษัทขนาด
กลาง ถึง ใหญ่และมี Site Reference ท่ีเหมาะสม 

4. กำรเสนอรำคำ 
4.1 การเสนอราคาในโครงการนี ้ผู้สนใจเสนอราคาต้องศกึษาและท าความเข้าใจ 

Business Requirement ของ Digital Platform และเข้าใจความต้องการของบริษัท
อย่างถ่องแท้ ทัง้นีใ้นการพจิารณาคดัเลือกนัน้จะมีการให้คะแนนตามคณุสมบตัิของ
ผู้ เสนอราคา 
 

5. คุณลักษณะเฉพำะ 
5.1 ผู้ให้บริการจะต้องออกแบบและท าเอกสาร Transaction ส าหรับการรับส่งข้อมลู 

 ออกแบบ Flow การท างานของหน้าจอและการท างานทัง้หมด 

 ท าเอกสาร Transaction ส าหรับการรับส่งข้อมลูในส่วนระบบ E-KYC และ 
E-Consent 

5.2 ผู้ให้บริการจะต้องท าระบบสมคัรเข้าใช้งานและเข้าสู่ระบบ (Web on Mobile) 

 หน้าการเข้าสู่ระบบ 
o ช่องทางการเข้าสู่ระบบ 
o หน้าแจ้งเตือนลืมรหสัผ่าน 
o คู่มือการลงทะเบียน 

 หน้าลงทะเบียน 
o หน้าจอระบขุ้อมลูการลงทะเบียน 
o หน้าจอยืนยนัตวัตน (OTP) 
o ช่องทางการยืนยนัตวัตน 
o การส่ง OTP ไปยงัเบอร์ท่ีได้ท าการลงทะเบียน 
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o การส่งข้อมลูไปยงั E-Mail ผู้ลงทะเบียน 
o การยืนยนัตวัตนกรณีผู้ใช้งานไม่มีเคร่ืองอ่านบตัรประชาชน (E-

KYC) 
o จะต้องรองรับการตรวจสอบ Biometric Scan 
o รองรับการระบ ุPIN เข้าใช้งาน 

 การให้บริการ E-Consent ผ่าน NDID 
o หน้าจอการยินยอมเปิดเผยข้อมลู 
o เง่ือนไขการเข้าใช้งานระบบ 
o ระบรุหสับตัรประชาชน 
o เง่ือนไขและข้อตกลงของ RP-NDID 
o หน้าเลือกรายการ IDP 
o หน้าการให้ความยินยอมข้อมลู AS 
o การตรวจสอบข้อมลูเพ่ือยืนยนัตวัตนผู้ใช้งาน 
o หน้ายืนยนัข้อมลู 

5.3 การตัง้ค่าและการเปล่ียนแปลง (Web on Mobile) 

 การเปล่ียนแปลง PIN 

 แสดง Version 

 แสดงรายละเอียด License 

 ออกจากระบบ 
5.4 หน้าส าหรับ Admin (Web on Desktop and Tablet) 

 หน้าการสมคัรผ่าน Counter สาขา Dip Chip 
o รองรับการดงึข้อมลูผ่านอปุกรณ์ผ่านบตัรประชาชน 
o รองรับการเปิดกล้องส าหรับถ่ายรูป 
o รองรับการยืนยนัพนกังานท่ีเคาเตอร์ 

 หน้าแสดงรายช่ือผู้ลงทะเบียน 
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o แสดงรายช่ือผู้ลงทะเบียนและประเภทการลงทะเบียน 
o ดรูายละเอียดของผู้ลงทะเบียน 
o ค้นหารายช่ือผู้ลงทะเบียน 
o ผู้ดแูลระบบบนัทกึการยืนยนัตวัตนผู้ใช้งาน 

 การจดัการบญัชีผู้ใช้งาน 

 การจดัการบญัชีผู้ดแูลระบบ 

 หน้าแสดง Profile Admin 
5.5 การแสดงผลจะต้องสามารถแสดงผลผ่าน Line Application Browser ได้และ

สามารถเปิดใช้บริการผ่าน Tablet, Mobile Phone, PC, Notebook รองรับ
Browser ดงันี ้Microsoft Edge (v94+), Google Chrome (v94+),Firefox (v92+) 

5.6 การด าเนินการท า Facial Recognition จะต้องมีค่าท่ีถกูต้องตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดและสามารถส่งไปท า Liveness Detection and Verification เพ่ือให้ได้ 
Matching Score ได้ 

5.7 ผู้ให้บริการจะต้องสามารถเช่ือต่อบริการ Proxy ได้ 3 บทบาทคือ RP,IDP,AS โดย
ทัง้ 3 บทบาทจะต้องเช่ือมต่อเพ่ือให้บริการการยืนยนัตวัตนผ่าน Digital Platform 
(NDID) และ สาขาได้ 

5.8 การให้บริการทัง้หมดจะอยู่ภายใต้มาตรฐาน IAL 2.3  
5.9 ระบบทัง้หมดจะต้องอยู่ภายใต้เทคโนโลยีใหม่และสามารถเช่ือมต่อกบัระบบภายใน

ของบริษัทได้ 
 

 


