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A. SUMMARY AND BACKGROUND

บรษิทั เฮงลสิซงิ แอนด ์แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) หรอืเรยีกวา่ “บรษิทัฯ” ประกอบธรุกจิใหบ้รกิารสนิเชอืทมีี

หลกัประกนัและสนิเชอืทไีมม่หีลกัประกนั รวมถงึสนิเชอืสว่นบุคคลภายใตก้ารกาํกบั ซงึอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดแูลของ

ธนาคารแหง่ประเทศไทย (“ธปท.”) มผีลติภณัฑป์ระกอบดว้ย

1. สินเชือเช่าซือ (Hire Purchase) แก่ลกูคา้รายยอ่ยทวัไปทตีอ้งการซอืรถยนตม์อืสอง ไดแ้ก่ รถยนตน์งัสว่น

บคุคล รถยนตก์ระบะ รถจกัรยานยนต ์รถใชเ้พอืการเกษตร เป็นตน้

2. สินเชือส่วนบคุคลภายใต้การกาํกบัทีมีทะเบยีนรถเป็นประกนั เป็นการใหบ้รกิารสนิเชอืแกล่กูคา้รายยอ่ย

ทวัไปทเีป็นเจา้ของกรรมสทิธริถ โดยใชใ้บคูม่อืจดทะเบยีนรถเป็นหลกัประกนัในการขอสนิเชอื และตอ้งเป็น

เจา้ของกรรมสทิธริถ โดยลกูคา้ชาํระคา่งวดเป็นรายเดอืนซงึประกอบดว้ยเงนิตน้และดอกเบยี

3. สินเชือทีมีบา้นและทีดินเป็นหลกัประกนั/สินเชือทีดิน หรือทีดืนพร้อมสิงปลกูสรา้งเป็นหลกัประกนั

4. สินเชือส่วนบคุคลภายใต้การกาํกบัทีมิใช่สินเชือทีมีทะเบยีนรถเป็นประกนั เป็นสนิเชอือเนกประสงค์

สาํหรบัลกูคา้บุคคลธรรมดาทวัไปทมีรีายไดส้มาํเสมอ มเีอกสารรบัรองรายได ้เชน่ ขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ และ

พนกังานบรษิทั เป็นตน้

5. สินเชือนาโนไฟแนนซ์ แก่ลกูคา้รายยอ่ยทวัไปทมีวีตัถุประสงคเ์พอืนําไปใชใ้นการประกอบอาชพี

6. นายหน้าประกนัวินาศภยัและนายหน้าประกนัชีวิต ผา่นเครอืขา่ยสาขา ครอบคลุมผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

ประกนัภยัรถยนต ์ประกนัภยัรถจกัรยานยนต ์ประกนัอุบตัเิหตุ ประกนัชวีติ เป็นตน้

บรษิทัฯ เป็นผูใ้หบ้รกิารทางดา้นการเงนิทไีมใ่ชส่ถาบนัการเงนิ (Non-bank) รายแรกทไีดร้บัการรบัรองมาตราฐาน 

ISO/IEC 27001: 2013 ดา้นระบบบรหิารจดัการความมนัคงปลอดภยัของสารสนเทศ (Information Security 

Management System)
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B. PROPOSAL GUIDELINES AND PROJECT TIMELINE

เอกสาร Request for Proposal (RFP) ฉบบัน ีไดร้ะบุรายละเอยีดความตอ้งการระบบ New Core Leasing โดย

แยกออกเป็น Module ต่างๆ ตามการใชง้านของทุกหน่วยงานทเีกยีวขอ้งกบัธรุกจิการใหบ้รกิารสนิเชอืลสิซงิ ตงัแต่การ

จดัทาํ  Master Product Setup / Master Pricing (LTV) / Promotion / Campaign การวเิคราะหข์อ้มลูเพอืใชใ้นทางการ

ตลาด การรบัสมคัรสนิเชอื การตรวจสอบคุณสมบตัขิองลกูคา้ การพจิารณาสนิเชอื การอนุมตัสินิเชอื การจดัการสญัญา 

และงานทะเบยีน การรบัชาํระ และการจดัเกบ็ การตดิตามหน ีการจดัชนัหนี งานประมลู งานกฏหมาย และการสง่

เอกสาร/จดหมายใหก้บัลกูคา้ และการสง่รายการไปยงัระบบบญัชแีละการเงนิ เป็นตน้ โดยทงัหมดจะตอ้งเชอืมต่อกนั

แบบ End-to-End

 การนําส่งเอกสารนําเสนอ (PROPOSAL)

ผูนํ้าเสนอจะตอ้งจด้ทาํเอกสารนําเสนอ (Proposal) ทงัแบบ Soft File และเอกสาร Hard Copied จาํนวน  ชุด โดยจะ

ตอ้งนําสง่ใหก้บั ฝ่ายจดัซอื ไมเ่กนิวนัท ี  มกราคม  เวลา :  น. ถา้เลยกาํหนดเวลา บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธไิม่

รบัพจิารณาเขา้รว่มการนําเสนอในครงัน ี

 การนําเสนอคณุสมบติั และการทาํงานของระบบตาม RFP - PROPOSAL PRESENTATION AND PROOF OF 

CONCEPT (POC)

ผูนํ้าเสนอจะตอ้งจดัทาํ Presentation และการนําเสนอ Proof of Concept (POC) เพอือธบิายการทาํงานของระบบ ตาม

ขอ้กาํหนดใน RFP โดยใหม้ ีCase Scenario การใชง้าน เพอืเป็นตวัอยา่งใหค้ณะกรรมการรบัทราบ และนําเสนอแผน

ดาํเนินโครงการ โดยสามารถนําเสนอไดท้งัแบบ On Site หรอื Online ผา่นการประชุม Conference โดยกาํหนดวนัทจีะ

นําเสนอ จะอยูร่ะหวา่งวนัท ี  มกราคม  ถงึ  กมุภาพนัธ ์  โดยบรษิทัฯ จะแจง้ตารางวนัทแีละเวลา POC 

ทแีน่นอนใหก้บัผูนํ้าเสนอทราบในลาํดบัถดัไป

 การตดัสิน และประกาศผูช้นะการนําเสนอโครงการ

บรษิทัฯ จะคดัเลอืกผูนํ้าเสนอจากทงัหมดใหเ้หลอื  ราย เพอืพจิารณาสว่นของราคาโครงการ และจะดาํเนินการต่อรอง

ราคา และเงอืนไขของสญัญา โดยคณะกรรมการจดัซอื ภายในวนัท ี  มนีาคม  และจะประกาศผูช้นะการนําเสนอ

โครงการภายในวนัท ี  มนีาคม  ตามระเบยีบของคณะกรรมการจดัซอื

 แผนดาํเนินโครงการ PROJECT TIMELINE

ผูช้นะการนําเสนอโครงการ จะตอ้งจดัประชุมเพอืนําเสนอ Project Kick-off และ Project Planning ภายในเดอืนมนีาคม
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C. PROJECT PURPOSE AND DESCRIPTION

THE PROPOSE OF THIS PROJECT IS AS FOLLOWS:

ระบบ Core Leasing ทบีรษิทัฯ ใชง้านอยู ่เป็นระบบงานทพีฒันาโดยฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทัฯ ซงึใชง้านมา

เป็นเวลามากกวา่  ปี มคีวามซบัซอ้น และมขีอ้จาํกดัในการปรบัเปลยีนเงอืนไขตา่งๆ ในระบบ ทาํใหก้ารตอบสนองต่อ

การพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่และปรบัเปลยีนกลยทุธใ์หท้นัต่อการแขง่ขนัในตลาด ไดแ้ก่ Promotion และ Campaign เกดิ

ความล่าชา้ และมขีอ้ผดิพลาดอยูเ่ป็นประจาํ

PROJECT DESCRIPTION

 บรษิทัฯ มคีวามตอ้งการใหผู้ใ้หบ้รกิารนําเสนอ ระบบ New Core Leasing ซงึประกอบไปดว้ย Loan Origination, 

Loan Management, Collection & Litigation รวมถงึระบบงานอนืๆ เชน่ งานทะเบยีน งานประมลู งานบรหิารสาขา 

งานจดัเกบ็ งานตดิตามหนี งานจดัชนัหนี งานปรบัปรงุโครงสรา้งหนี เป็นตน้ 

 ระบบ New Core Leasing ทนํีาเสนอ จะตอ้งสามารถเชอืมต่อขอ้มลู Interface ดา้นการเงนิและบญัชไีปยงัระบบ 

Microsoft Navision ทบีรษิทัฯ ใชง้านอยู ่ทงันผีูใ้หบ้รกิารยงัสามารถนําเสนอ solution อนืๆ ทเีหน็วา่เหมาะสมและ

เป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ

 ผูใ้หบ้รกิารระบบ New Core Leasing ทนํีาเสนอ จะตอ้งดาํเนินการเชอืมต่อผา่น API และรบั-สง่ขอ้มลูผา่น SFTP 

และจดัทาํ File Conversion / Import-Export ขอ้มลูไปยงัระบบอนืๆ ทเีชอืมต่ออยูปั่จจุบนัทงัภายในและภายนอกขอ

งบรษิทัฯ และระบบของ Business Partner อนืๆ ตามทบีรษิทัฯ กาํหนด เชน่ NCB, NDID, AMLO, DOPA, BOT, 

OIC, Red Book เป็นตน้

 ระบบ New Core Leasing ทนํีาเสนอ จะตอ้งมหีน้าจอรองรบัการใชง้าน ทงัภาษาไทย และภาษาองักฤษ โดยผูใ้ห้

บรกิารสามารถนําเสนอภาษาอนืๆ ได ้(ถา้ม)ี
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D. PROJECT SCOPE

ระบบ New Core Leasing ทนํีาเสนอ มขีอบเขตการใชง้านทกุหน่วยงานทเีกยีวขอ้งกบัธรุกจิการใหบ้รกิารสนิเชอืลสิซงิ 

ประกอบดว้ย

1. ฝ่ายปฏิบติัการสินเชือ ไดแ้ก่ การจดัทาํ Master Product Setup / Master Pricing (LTV) / Promotion / 

Campaign การรบัสมคัรสนิเชอื การตรวจสอบคุณสมบตัขิองลกูคา้ การรบัชาํระ การจดัเกบ็ การตดิตามหนี การจดั

ชนัหนี งานประมลู งานกฏหมาย

2. ฝ่ายการตลาด ไดแ้ก่ การวเิคราะหข์อ้มลูเพอืใชใ้นทางการตลาด การวางแผนงานการตลาด งานสง่เสรมิการขาย

3. ฝ่ายพิจารณาสินเชือและบริหารความเสียง ไดแ้ก่ การพจิารณาสนิเชอื การอนุมตัสินิเชอื การวเิคราะหข์อ้มลูเพอื

จดัทาํ Credit Risk Model / Credit Risk Scoring

4. หน่วยงานทะเบยีนและสญัญา ไดแ้ก่ การจดัการสญัญาสนิเชอืประเภทต่างๆ งานทะเบยีนรถยนต/์รถ

จกัรยานยนต/์รถเพอืการเกษตร และงานโฉนดทดีนิ 

5. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ การสง่เอกสาร/จดหมายใหก้บัลกูคา้ผา่นชอ่งทางไปรษณยีแ์ละชอ่งทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์งานขอ้มลูสารสนเทศ MIS งานพฒันาระบบเพมิเตมิตาม Business Requirement and New 

Product & Services / New Mobile and Website Application งานเชอืมตอ่ระบบผา่น API 

6. ฝ่ายบญัชีและการเงิน ไดแ้ก่ การ interface รายการขอ้มลูเพอืบนัทกึไปยงัระบบบญัชขีองบรษิทั (Microsoft 

Navision) หรอืระบบอนืๆ ทอีาจจะจดัหาในอนาคต และรายงานเพอืประกอบการจดัทาํงบการเงนิและการวเิคราะห์

ขอ้มลูทางการเงนิ

7. ฝ่ายทรพัยากรมนุษยแ์ละกิจการองคก์ร ไดแ้ก่ การจดัการ User และกาํหนดสทิธกิารใชง้านและการอนุมตังิาน 

ตามระดบัของพนกังาน การวดั Performance ของพนกังานขาย รวมถงึงานธรุการ และงานจดัซอื

รายละเอยีด Business Requirements และ Technical Requirements แสดงตามตาราง ดงัต่อไปนี
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CUSTOMER PROFILE

Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

CUS-001
Customer 

Profile
General

รองรบัการบรหิารจดัการขอ้มลูลกูคา้แบบ Single Customer Profile หรอื

เป็นแบบ Customer Information File (CIF) คอื  ลกูคา้ สามารถมไีด้

หลายสญัญา 

M

CUS-002
Customer 

Profile
General

สามารถบรหิารจดัการ Consent management ต่อลกูคา้ หรอืต่อสญัญา 

(กรุณาระบุ)
M

CUS-003
Customer 

Profile
General

สามารถบรหิารจดัการ Consent management และเชอืมต่อกบัระบบ

การจดัการขอ้มลูสว่นบุคคล PDPA เพอืเพมิ ลบ แกไ้ข การใหค้วาม

ยนิยอมในเรอืงต่างๆ ตามนโยบายของบรษิทั

M

CUS-004
Customer 

Profile
General

สามารถแยกบรหิารจดัการรปูแบบการจดัสง่เอกสาร / ชอ่งทางการจดัสง่

เอกสาร / ช่องทางแจง้ยอด / แจง้ขอ้มลูสนิเชอืและประกนั เป็นตน้ ให้

เป็นแบบสง่ทางไปรษณยี ์หรอืสง่ทางอเิลก็ทรอนิกส ์เช่น Email หรอื 

Line หรอือนืๆ (กรุณาระบุ)

M

CUS-005
Customer 

Profile
General

รองรบัการเปลยีนแปลงขอ้มลูของลกูคา้ เช่น ชอื-นามสกลุ ทอียู ่

หมายเลขโทรศพัท์ Email เป็นตน้ โดยตอ้งสามารถแยกออกเป็น 

- ทอียูต่ามบตัรประชาชน

- ทอียูต่ามทะเบยีนบา้น

- ทอียูท่ทีาํงาน

- ทอียูจ่ดัสง่เอกสาร

หรอืทอียูอ่นืๆ ตามทบีรษิทักําหนด และสามารถเลอืก คดัลอก/วาง 

Copy and Paste กรณทีเีป็นขอ้มลูเหมอืนกนั

M

CUSTOMER MANAGEMENT
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

CAC-001
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

สามารถแกไ้ขขอ้มลูเกยีวกบัสนิเชอืต่างๆ เชน่ รายละเอยีดรถ ชอืยหีอ้ 

รุน่ เลขตวัถงั เลขเครอืงยนต ์หรอืวนัทคีรบกําหนดชาํระ due date หรอื

ขอ้มลูสนิเชอือนืๆ ทไีมเ่กยีวขอ้งกบัการพจิารณาสนิเชอื โดยการแกไ้ขจะ

ตอ้งเป็นผูไ้ดร้บัอนุญาตเทา่นนั และระบบจะตอ้งบนัทกึประวตักิารแกไ้ข 

log วา่แกไ้ขอะไร โดย user ใด วนัทแีละเวลาใด

N

CAC-002
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

การแกไ้ขขอ้มลูเกยีวกบัสนิเชอืต่างๆ (ตามขอ้ CAC-001) สามารถแกไ้ข

ไดท้งัในสถานะใบคาํขอสนิเชอื และสถานะทเีป็นสญัญาแลว้ โดยการ

แกไ้ขจะตอ้งเป็นผูไ้ดร้บัอนุญาตเทา่นนั และระบบจะตอ้งบนัทกึ

ประวตักิารแกไ้ข log วา่แกไ้ขอะไร โดย user ใด วนัทแีละเวลาใด

N

CAC-003
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

สามารถตดิตามและเปลยีนสถานะของการสมคัรสนิเชอืของลกูคา้ และมี

การแจง้เตอืน Notification ตามเงอืนไขทตีงัคา่ไวไ้ดแ้บบอตัโนมตัิ
M

CAC-004
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

สามารถตดิตามและแจง้เตอืนประกนัของลกูคา้ทใีกลห้มดอายุ โดย

สามารถตงัคา่เงอืนไขต่าง ๆ ไดล้่วงหน้า
M

CAC-005
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

รองรบัการนบัจาํนวนวนัคา้งชาํระ ตามเงอืนไขของสนิเชอืทตีงัคา่ไว ้และ

ปรบัสถานะไดอ้ตัโนมตัติามทตีงัเงอืนไขไว้
M

CAC-006
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

สามารถตงัคา่สถานะ โดยสามารถกําหนดคา่ใหก้บัสถานะได ้เช่น NPL 

ตอ้งมเีงอืนไข A, B, C ตามทกีําหนด และเมอืครบตามเงอืนไขทตีงัคา่ไว ้

สถานะของลกูคา้กจ็ะเปลยีนอตัโนมตัิ

M

CAC-007
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

สามารถแกไ้ขเปลยีนแปลงขอ้มลูบญัช ีและสถานะของบญัชแีบบ 

Manual หรอื แบบ Batch ได ้เชน่ กรณทีลีกูคา้ไดร้บัมาตรการช่วยเหลอื

หรอืม ีError ต่างๆ เกดิขนึ เป็นตน้

M

CAC-008 Customer 

Management

Customer 

Application 

รองรบัการเพมิมาตรการช่วยเหลอืลกูหนตี่างๆ โดยสามารถตงัคา่ไดว้า่มี

ลาํดบัความสาํคญัมากกวา่หรอืน้อยกวา่สถานะปกตไิด้

M

New Core Leasing Project - RFP Page 6



Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

and Contract

CUS-009
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

สามารถลงทะเบยีนลกูคา้แบบ Dip Chip บตัรประชาชน หรอืบนัทกึเขา้

ระบบแบบ Manual โดยสามารถรองรบั

1. การสง่ขอ้มลูลกูคา้ไปสรา้งใบคาํขอสนิเชอื

2. การสง่ขอ้มลูลกูคา้ไปสรา้งเอกสารอนืๆ ทเีกยีวขอ้ง เช่น หนงัสอื

มอบอาํนาจ / หนงัสอืรบัเงนิกู้ / เอกสารใหค้วามยนิยอม PDPA / 

เอกสารใหค้วามยนิยอม OA / ใบสมคัรประกนัชวีติหรอืประกนั

วนิาศภยั เป็นตน้

3. การสง่ขอ้มลูลกูคา้เพอืตรวจสอบเงอืนไขการตรวจ NCB ของบรษิทั

4. การสง่ขอ้มลูลกูคา้เพอืขอขอ้มลูเครดติจาก NCB ผา่นระบบ 

(NCRS) ของบรษิทั

M

CUS-010
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

สามารถรบัขอ้มลูจากระบบ E-KYC & E-Consent Mobile Application 

เพอืนําไปสรา้งใบคาํขอสนิเชอื และขอขอ้มลูเครดติ NCB
M

CUS-011
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

สามารถเชอืมตอ่ API กบัระบบ E-KYC & E-Consent Mobile 

Application เพอืรบั-สง่ขอ้มลูต่างๆ ทจีาํเป็น
M

CUS-012
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

รองรบัการตรวจสอบ Blacklist ภายในและภายนอก โดย

 1. สามารถเชค็ขอ้มลูอตัโนมตั ิพรอ้มทงัแสดงผลการปฏเิสธ เช่น 

ประกอบอาชพีไมส่จุรติ เป็นตน้

 2. สามารถตงัคา่อนุมตั ิอาํนาจปลดลอ็ค / อนุมตัพิเิศษ สาํหรบัผูอ้าํนวย

การฝ่ายพจิารณาสนิเชอื หรอืตามบคุคลทแีต่งตงั

M

CUS-013
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

รองรบัการตรวจสอบอาชพีเสยีงสงู / พนืทเีสยีงสงู ตามทตีงัคา่ไว้ M

CUS-014 Customer Customer สามารถนําการแสดงผลอาชพีเสยีงสงู และพนืทเีสยีงสงู เป็นลกัษณะ M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

Management
Application 

and Contract
แบบ Dashboard ได้

CUS-015
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

สามารถรองรบัการตรวจสอบ AMLO / DOPA โดยการเชอืมตอ่ API 

และ/หรอื ฐานขอ้มลูภายในและภายนอกบรษิทั
M

CUS-016
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

รองรบัการอพัโหลดและแสดงผลเอกสาร / รปูภาพ / รปูภาพพกิดัหลกั

ทรพัย ์(รปูถ่ายระบ ุTimestamp / Latitude-Longitude)
M

CUS-017
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

ม ีOCR รองรบัการอ่านขอ้มลูจากไฟลภ์าพทอีพัโหลดเขา้มาในระบบ N

CUS-018
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

สามารถคน้หาขอ้มลูลกูคา้ปัจจุบนั หรอืเคยเป็นลกูคา้มาก่อน (ทปิีด

สญัญาไปแลว้) ดว้ยเลขทสีญัญา, ชอื-สกุล หรอื เลขทบีตัรประชาชน
M

CUS-019
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

สามารถจดัการขอ้มลูลกูคา้ หากเป็นลกูคา้ปัจจุบนั หรอืมสีญัญาท ีActive

อยู ่สามารถเรยีกแสดงสญัญาในหน้าจอได้
M

CUS-020
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

กําหนดวงเงนิสนิเชอื สาํหรบัผูใ้หค้วามเหน็ แต่ละตําแหน่ง M

CUS-021
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

ระบบขออนุมตัสินิเชอื สามารถปรบัเพมิ ชอ่งบนัทกึภาพได ้ M

CUS-022
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

สามารถแสดงคา่ พกิดั วนัท ีเดอืน ปี ของภาพแสดงในภาพได้ M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

CUS-023
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

สามารถกาํหนดอายุงานพนกังาน ในการเปิดใบคาํขอได ้/ M

CUS-024
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

สามารถกาํหนดสว่นลดดอกเบยี จากคา่งวดได้ M

CUS-025
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

คาํนวนคา่ Incentive / คา่นายหน้า จากเงนิตน้ หรอืดอกเบยีได้ M

CUS-026
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

สามารถเลอืก วนัครบกาํหนดชาํระได ้เชน่ ช่วงเกดิสญัญาวนัท-ีถงึ ครบะ

งวดแรกวนัท ี/ของเดอืนถดัไป หรอืเดอืนถดัถดัไป
M

CUS-027
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

แสดงขอ้มลู ขนัการพจิารณาต่างๆ ของประเภทสญัญา M

CUS-028
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

รองรบักาํหนดการผอ่นชาํระ เป็นรอบ / / /  เดอืนครงั M

CUS-029
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

ช่องทางการยกเลกิสญัญา โดยผูม้อีาํนาจ M

CUS-030
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

แสดง ผลงานรายบุคคล สาขา เขต ภาค แบบรายวนั เดอืน ปี M

CUS-031 Customer 

Management

Customer 

Application 

สามารถจดัการขอ้มลูความเสยีงของลกูคา้ได ้เพมิ/ลด และม ีflow การ

อนุมตักิารปรบัความเสยีงแยกเป็นรายประเภท

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

and Contract

CUS-032
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

จดัการประเภทของความเสยีง เพมิ/แกไ้ข/ยกเลกิ M

CUS-033
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

ระบบ Auto Detect การเปลยีนแปลงขอ้มลูความเสยีงของลกูคา้ปัจจุบนั

ตามการอพัเดทขอ้มลูล่าสดุ
M

CUS-034
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

ระบบ Email แจง้เตอืนกรณีมลีกูคา้ทเีป็นความเสยีงสงูไมร่บัพจิารณาเขา้

สูร่ะบบ
N

CUS-035
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

ระบบจดัการคาํถามกรณตีรวจพบลกูคา้ความเสยีงสงูทรีบัพจิารณา M

CUS-036
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

ระบบจดัการรายชอื Peps เพมิ/ยกเลกิ/แกไ้ข/Import M

CUS-037
Customer 

Management

Customer 

Application 

and Contract

ระบบจดัการอาชพีเสยีง เพมิ/ยกเลกิ/แกไ้ข/Import M
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LOAN ORIGINATION

Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

LOS-001
Loan 

Origination

Application 

Origin

Ability to distinguish channels/portals (source of customer) through 

which applications are generated i.e. From branch, partner's 

branch etc. 

M

LOS-002
Loan 

Origination

Application 

Origin

Ability of online self-apply channels to provide pre-approved limit to

the customers
N

LOS-003
Loan 

Origination

Application 

Origin

Must support application process (customers can fill in information 

easily) and pre-screening the customers varied by scenario e.g., 

product type, customer information, car type. (เช่น ลกูคา้เลอืกไม่

ตรวจ NCB)

M

LOS-004
Loan 

Origination
Authentication

Ability to link with any authentication method and retrieve some 

information e.g., Dip Chip, DOPA, OTP via SMS & E-mail  
N

LOS-005
Loan 

Origination
Authentication

Ability to link with NDID & E-NCB for pre-screening and offer the 

next best product for customer to apply 
N

LOS-006
Loan 

Origination

Application 

Origin

Ability to check pre-screening criteria for each scenario e.g.  fraud 

list, sanction list
M

LOS-007
Loan 

Origination

Application 

Origin

Must support save state function to navigate customers to their last

application page and continue application process
M

LOS-008
Loan 

Origination

Application 

Origin
Ability to check duplicate application (exception handling) M

LOS-009
Loan 

Origination

Application 

Origin

Must support attachment function for supporting documents & 

check the mandatory documents completeness as a workflow from

E-application/Self apply 

M

LOS-010
Loan 

Origination

Application 

Origin
Ability to store the image and have the indexing capability M

New Core Leasing Project - RFP Page 11



Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

LOS-011
Loan 

Origination

Application 

Origin

Ability to retrieve the document image from the image system that 

required for application process
M

LOS-012
Loan 

Origination

Application 

Origin
Able to support OCR function to scan income document N

LOS-013
Loan 

Origination

Application 

Origin

Ability to print the application form/Contract/other pre-filled 

document if needed
M

LOS-013
Loan 

Origination
Approval

Ability to interface to other system including internal and external 

system to display in application form and use in the loan approval 

process i.e. Watchlist, Fraud file, Credit Bureau, AMC/TAMC, 

Sanction List, etc upon company’s list

M

LOS-014
Loan 

Origination
Approval

API connection capability to the external system (AI System). 

System must have ability to send the car images to the AI external

system and receive the information (Car value & Car-related 

information) back from the AI system to continue the underwriting 

process.

N

LOS-015
Loan 

Origination
Approval

Must have open options for operation or underwriters to override 

car value & Car related info (car model, type, brand) from AI 

system

N

LOS-016
Loan 

Origination
Approval

Ability to connect to

- Credit scoring system

- Other scoring attributes (i.e., Bank's estimate income) in case 

scoring model is developed internally

- 3rd party information (i.e., Potential partnership lending projects 

with other partners) to be used in decision engine

- LTV Calculation (Red book)

N
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

LOS-017
Loan 

Origination
Approval Must support rules-based approval (auto approve) M

LOS-018
Loan 

Origination
Approval Must support exceptional approval. Please elaborate. M

LOS-019
Loan 

Origination
Approval

Ability to manage the credit policy rule setup and parameterize for 

the rules changing and to provide the Internal credit Policy Check
M

LOS-020
Loan 

Origination
Approval ระบบตอ้งรองรบัการ veto ลกูคา้กรณทีลีกูคา้ถกู reject N

LOS-021
Loan 

Origination
Approval Ability to set %override threshold (warning threshold) M

LOS-022
Loan 

Origination
Approval

Ability to block override function if %override threshold limit is 

breached 
M

LOS-023
Loan 

Origination
Reporting

Ability to provide reports such as

- Approved amount by product program/test group 

- No. of overridden transactions

- TAT (Turn Around Time Report) for each application stage 

- Pending Application report for each application stage 

- Disbursement report

M

LOS-024
Loan 

Origination
Notification

Ability to provide, display, and trigger notifications on the approval 

result and on other events such as the approved limit, cycle cut, 

other document request etc. And ability to notify approval result & 

other trigger events to customers/channels (e.g. Line, SMS, Email)

and Salesperson

M

LOS-025 Loan 

Origination

NCB Reject 

Letter

Ability to connect to NCB reject letter interface to outsource system

for the printing automatically send E-mail to customers as a 

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

priority. In case, customer doesn’t have E-mail. NCB letter should 

be printed.

LOS-026
Loan 

Origination
 Reporting

Ability to provide dashboard for Funnel Analysis and drop-off follow

up options. Ability to display drop-off in every step.
M

LOS-027
Loan 

Origination
Reporting

Ability to store and export the historical information of the loan 

application as the customer's portfolio that can be used for report 

or analysis purposes and extract to data warehouse system

M

LOS-028
Loan 

Origination

Document 

Delivery

Ability to generate file to send Installment information to customer 

after booking 
M

LOS-029
Loan 

Origination
Call center

มหีน้าจอให ้Call Center  และสาขา ใชใ้นการ Verify ลกูคา้ได ้(Cust. 

Profile, info) กอ่นทาํ aftersales service
N

LOS-030
Loan 

Origination
Call center มรีะบบ service request เพอืสง่งานไปให ้operation ทาํงานตอ่ได้ M

LOS-031
Loan 

Origination
Call center

มหีน้าจอให ้Call Center และสาขาในการตรวจสอบขอ้มลู 

Account/Transaction Activity เช่น ยอดคงเหลอื / ยอดชาํระล่าสดุ / 

ยอดปิดบญัช ี/ วนั due date / ตารางการผอ่นชาํระ / รวมถงึ Action log 

(สามารถใส ่Remarks / Note)

M

LOS-032
Loan 

Origination
Call center

สามารถบนัทกึการตดิตอ่ของลูกคา้ เป็น customer activity history โดย

สามารถเรยีกดยูอ้นหลงัตามวนัทตีดิต่อ หรอืรายลกูคา้ได้
N

LOS-033
Loan 

Origination
New Channel

ม ีMobile Application หรอื Webpage รองรบัการใชง้านของพนกังาน

สาขาในการรบัสมคัรสนิเชอื
N

LOS-034
Loan 

Origination
New Channel

ม ีMobile Application หรอื Webpage รองรบัการปักหมดุทอียูข่องลกูคา้

โดยเชอืมตอ่กบั Google Maps และสามารถจดัเกบ็ทงัรปูภาพแผนท ี

และพกิดัละตจิดู ลองจจิดู ไวใ้นระบบได้

M

LOS-035
Loan 

Origination
New Channel

พกิดัทอียู ่ในรปูแบบภาพแผนท ี(image) และพกิดัละตจิดู / ลองจจิดู จะ

ตอ้งสามารถเรยีกดไูดจ้ากสาขา เพอืจดัสง่เอกสาร และตดิตามหนีได้
M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

LOS-036
Loan 

Origination
New Channel

ม ีMobile Application หรอื Webpage รองรบังานจดัเกบ็ เพอืให้

พนกังานสามารถเรยีกดขูอ้มลูการจดัเกบ็และตดิตามหนี โดยสามารถ

แสดงรายละเอยีดคา่งวด จาํนวนเงนิคงคา้ง คา่ปรบั คา่ธรรมเนียม 

เป็นตน้

N

LOS-037
Loan 

Origination
New Channel

สามารถกาํหนดเสน้ทางของพนกังานสาขาในแตล่ะครงั จดุเรมิตน้-จดุสนิ

สดุ และระบบสามารถคน้หารายชอืลกูคา้ในเสน้ทาง (สามารถกาํหนด

รศัม ีx กโิลเมตรจากเสน้ทาง หรอื กาํหนดจาํนวนวนั เพอืตดิตามคา่งวด

ล่วงหน้า) เพอืวางแผนการรบัสมคัรสนิเชอืและจดัเกบ็คา่งวดได้

N

LOS-038
Loan 

Origination
New Channel

รองรบัขอ้มลู Leads จากช่องทาง online ต่างๆ เช่น Website, Line OA,

Facebook เพอืนํามาใชเ้ป็น prefill customer information ในการกรอก

ใบสมคัรสนิเชอื 

N

LOS-039
Loan 

Origination
PDPA

รองรบัการกําหนด field ขอ้มลู Sensitive data ทเีกยีวขอ้งกบักฎหมาย 

PDPA ป้องกนัการเกบ็ รวบรวม ใช ้เปิดเผย ไมถู่กตอ้ง
M

LOS-040 Loan 

Origination

ใบคาํขอสนิเชอื - ตรวจสอบเงอืนไขการรบัเงนิ

- ตรวจสอบเงอืนไขการกรอกขอ้มลูทจีาํเป็นตามประเภทใบคาํขอ

- การแสดงคน้หารุน่รถและคดัลอก Price List (หลกัประกนั)

- การแสดงเงอืนไขการชาํระคา่งวด

- การแสดงช่องสาํหรบัผูร้บัเงนิ

- การแสดงช่องสาํหรบัผูค้า้ Commission

- การแสดงช่องสาํหรบัผูร้บั VIP CARD

- การประเมนิราคา

- การคดิเงอืนไขการคาํนวณคา่งวด

- การปฏเิสธสนิเชอืจากผลการตรวจ KYC

- ตรวจสอบเงอืนไขการตรวจ NCB

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

- การแสดงผล NCRS แบบมกีารคาํนวณ Auto 

- การปฏเิสธสนิเชอืจากผลการตรวจ NCB

- การจดัการ Flow อนุมตัิ

- ระบบจา่ยการตรวจสอบงานตามประเภทงาน

- ตรวจสอบ AMLO ยอ้นหลงั

- ตรวจสอบ PEPs ยอ้นหลงั

- ตรวจสอบขอ้มลูสญัญา
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PRODUCT MANAGEMENT

Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

PDL-001
Product 

Management
Product Setup

สามารถตงัคา่ Product โดยใชก้ารตงัคา่แบบ Parameter เพอืใหแ้ยก

ตามประเภท Product ได้
M

PDL-002
Product 

Management
Product Setup

สามารถตงัคา่ Product Group, Product Type และ Product Sub Type 

ได้
M

PDL-003
Product 

Management
Product Setup

สามารถกาํหนดตาราง LTV แยกตามแต่ละ Product Group Product 

Type และ Product Sub Type ได้
M

PDL-004
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการตงัคา่หลายเงอืนไขภายใต ้  Product ได ้ตวัอยา่งเช่น 

Product A มเีงอืนไข A แลว้ และสามารถเพมิเงอืนไข B, C, D เชน่ 

สามารถตงัคา่ตามช่วงเวลา พนืทใีหบ้รกิาร เป็นตน้

M

PDL-005
Product 

Management
Product Setup ระบบสามารถกาํหนดวงเงนิขนัตํา-วงเงนิสูงสดุ ในการใหส้นิเชอื M

PDL-006
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการกําหนดดอกเบยีตาม Matrix หรอื Factor ทกีําหนด ตวัอยา่ง

เชน่ 

- อตัราดอกเบยีแตกต่างกนั ขนึอยู่กบั อายรุถ(ปีทจีดทะเบยีน/ปีผลติ)

- อตัราดอกเบยีแตกต่างกนั ขนึอยู่กบั ประเภทรถ อายุรถ (ปีทจีด

ทะเบยีน / ปีผลติ) ระยะเวลาผอ่นชาํระ 

- อตัราดอกเบยีแตกต่างกนั ตามสาขา / เขต / จงัหวดั / ภาค

โดยสามารถ setup เป็น Parameter และสามารถ setup วนัทใีหม้ผีล

ล่วงหน้าได ้หรอือาจจะดจูากยหีอ้รถ (เป็นรถตลาด หรอืไม)่

M

PDL-007
Product 

Management
Product Setup

สามารถกาํหนดอตัราดอกเบยีตําสดุ อตัราดอกเบยีสงูสดุ แยกตาม

ประเภทสนิเชอืได้
M

PDL-008 Product 

Management

Product Setup รองรบัการคาํนวณ% อตัราดอกเบยีสงูสดุทจีะสามารถเรยีกเกบ็จาก

ลกูคา้ได ้เชน่ ดอกเบยี + คา่ธรรมเนียม (บางคา่ธรรมเนียม เป็น 

Parameter) รวมกนัแลว้ ตอ้งไมเ่กนิอตัราอกเบยีสงูสดุ x% (ตาม

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

กฎหมายกําหนด เป็น Parameter Setup) 

PDL-009
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการยกเวน้ คา่ธรรมเนียมต่างๆ คา่ปรบั ดอกเบยีปรบั โดยตอ้งมี

การ Setup ระดบัการอนุมตั ิAuthority ในการยกเวน้คา่ปรบั ตาม Policy

Matrix ของบรษิทัได้

M

PDL-010
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการชาํระคา่งวดขนัตํา เช่น x% ของยอดหนีคงคา้ง (โดยสามารถ 

Setup เป็น parameter ได)้
M

PDL-011
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการชาํระคา่งวดแบบปิดยอดได ้โดยสามารถเพมิคา่ธรรมเนียม

หรอืคา่อนืๆ เป็น parameter ได้
M

PDL-012
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการใหส้ว่นลดเมอืชาํระคา่งวดแบบปิดสญัญาได ้โดยสามารถ

กําหนดสว่นลดเป็น parameter ทงัแบบจาํนวนเงนิ และเป็น %
M

PDL-013
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการใหส้ว่นลดเมอืชาํระคา่งวดแบบปิดสญัญาได ้และตอ้งเป็นไป

ตามทกีฎหมายกําหนด
M

PDL-014
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการใหส้ว่นลดเมอืชาํระคา่งวดปกตไิด ้โดยสามารถกาํหนดสว่นลด

เป็น parameter ทงัแบบจาํนวนเงนิ และเป็น %
N

PDL-015
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการใหส้ว่นลดเมอืชาํระคา่งวดปกต ิคาํนวนจาก เฉพาะเงนิตน้ 

หรอืเฉพาะดอกเบยี หรอืจากคา่งวด
N

PDL-016
Product 

Management
Product Setup

สามารถกาํหนดงวดการรบัชาํระรายเดอืนแบบปกตไิด ้เช่น  เดอืน / 

 เดอืน /  เดอืน เป็นตน้ 
M

PDL-017
Product 

Management
Product Setup

สามารถกาํหนดงวดการรบัชาํระรายเดอืนแบบไมป่กตไิด ้เช่น  เดอืน / 

 เดอืน /  เดอืน เป็นตน้
N

PDL-018
Product 

Management
Product Setup

สามารถกาํหนดวนัทคีรบกําหนดชาํระในแต่ละงวดได ้เช่น วนัท ี  /  / 

 /  /  เป็นตน้
M

PDL-019
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการผอ่นจา่ยแบบรายเดอืน / ราย  เดอืน / x เดอืน / รายปี (โดย

สามารถ Setup เป็น parameter ได)้
M

PDL-020 Product 

Management

Product Setup สามารถกาํหนดลาํดบัการตดัชาํระคา่ธรรมเนียม คา่ปรบั ดอกเบยี 

ดอกเบยีผดินดั เงนิตน้ ใหเ้ป็นไปตามลาํดบั / ตามเกณฑท์ ีธปท.กําหนด

M

New Core Leasing Project - RFP Page 18



Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

ได ้(โดยจะตอ้งสามารถ setup เป็น parameter ได)้

PDL-021
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการคาํนวณดอกเบยี แบบทรีวมประกนั และไมร่วมประกนั (Life / 

Non-Life)
M

PDL-022
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการ setup parameter ในการกําหนดเงอืนไขการจา่ย 

Incentive/Commission ใหก้บั ตวัแทน / รา้นคา้ และพนกังานขายได้
M

PDL-023
Product 

Management
Marketing

รองรบัการเพมิเงอืนไขการคาํนวณจาก Marketing Campaign / 

Promotion Campaign
M

PDL-024
Product 

Management
Marketing สามารถสรา้ง Promotion Campaign แยกออกจาก Campaign หลกั M

PDL-025
Product 

Management
Marketing

สามารถ Tracking Performance จาก Promotion และ Campaign ท ี

Effective ไปแลว้
M

PDL-026
Product 

Management
Marketing

สามารถสรา้ง Campaign จากชอ่งทางทสีมคัรสนิเชอื เชน่

สมคัรผา่น website ทกีําหนด ไดร้บัสว่นลด x บาท คา่เบยีประกนัภยั

- สามารถ tracking ลกูคา้จากช่องทางนี

- วดั % success การอนุมตัสนิเชอื จากชอ่งทางนี

- วดั คณุภาพหนี จากการสมคัรช่องทางนี

ดอกเบยีพเิศษ สาํหรบัพนกังานบรษิทั xxx

N

PDL-027
Product 

Management
Marketing

สามารถนําขอ้มลูลกูคา้ไปประมวลผล และวเิคราะหต์่อสาํหรบัระบบต่างๆ

ดา้นการตลาด เช่น

- Customer Relationship Management

- 360 Customer Information

- Campaign Management

Digital Marketing

N

PDL-028
Product 

Management
Product Setup

สามารถเปลยีนสถานะของบญัชไีด ้เช่น DPD / NPL / รถยดึ / รถสง่

ประมลู / ตดัหนีสญู
M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

PDL-029
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการนบัจาํนวนวนัคา้งชาํระ(DPD) เช่น  วนั /   วนั และ จาํนวน

งวดคา้งชาํระ เช่น  งวด /  งวด เป็นตน้
M

PDL-030
Product 

Management
Product Setup

สามารถ tracking และเปลยีนสถานะสนิเชอืของลกูคา้ และทาํการ alert 

ตามเงอืนไขทรีะบุแบบอตัโนมตั ิเชน่ DPD, FPD, NPL
M

PDL-031
Product 

Management
Product Setup

สามารถ tracking และเปลยีนสถานะสนิเชอืของลกูคา้ และทาํการ alert 

ตามเงอืนไขทรีะบุแบบ manual ได ้เช่น รถยดึ / รถสง่ประมลู / ตดัหนี

สญู

M

PDL-032
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการตงัคา่ Pricelist ของรถแต่ละรุน่ และสามารถรองรบัการ

อพัเดทขอ้มลูไดจ้าก Red book / Green book โดยการ import
M

PDL-033
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการตงัคา่ Pricelist ตามแตล่ะพนืท ี/ สาขา / เขต / จงัหวดั / ภาค 

ตามทกีําหนดได้
M

PDL-034
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการตงัคา่ LTV ขนึ-ลง หรอืไมเ่ทา่กนั ตามแตล่ะพนืท ี/ เขต / 

จงัหวดั / ภาค หรอืเลอืกตามสาขาทกีําหนดได้
M

PDL-035
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการเพมิเงอืนไขหลกัประกนัเป็น

- ผลผลติทางการเกษตร หรอื

ผลติภณัฑส์นิคา้ต่างๆ ตามทบีรษิทักําหนดในอนาคตได้

N

PDL-036
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการตรวจสอบเงอืนไข Pre-Approve แบบตงัคา่ Parameter โดย

 1. สามารถกาํหนดเงอืนไขการอนุมตัสินิเชอืไดใ้นแต่ละประเภทสญัญา /

Campaign และแยกไดร้ะดบัสาขา เช่น %LTV / วงเงนิยอดจดั(อาํนาจอ

นุมตั)ิ / การทาํ KYC / จาํนวนวนัทคีา้งชาํระ / อตัราดอกเบยี / ยอดจดั / 

จาํนวนงวดผอ่นชาํระ / คา่งวด / ยหีอ้รถ / ประเภทรถ / ปีรถ / Pricelist

 2. ระบบเงอืนไขการกรอกขอ้มลูทจีาํเป็นตามอาชพีผูกู้ ้เช่น เอกสาร

/รปูภาพ ทจีาํเป็นในการพจิารณาจะตอ้งกําหนดไดต้ามอาชพีของผูกู้้

M

PDL-037
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการตงัคา่การปฏเิสธสนิเชอื โดยสามารถตงัคา่แต่ละขนัตอนและ

สามารถตงัคา่การสง่ หรอืไมส่ง่ผลการพจิารณาสนิเชอืได้
M

PDL-038 Product Product Setup รองรบัการตงัคา่กระบวนการตรวจสอบตาม Parameter ทตีงัคา่ไวไ้ด ้ M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

Management
เช่น ประเภทสญัญา / วงเงนิทมีสีทิธอินุมตั ิ/ หรอืระบบ User ทมีสีทิธิ

ตรวจสอบตามทกีําหนดได้

PDL-039
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการตงัคา่เกรดการประเมนิพนกังานทเีปิดใบคาํขอสนิเชอื โดย

สามารถตงัคา่เกรดตามทกีําหนดได้
N

PDL-040
Product 

Management
Product Setup สามารถแสดงผลการประเมนิเกรดพนกังานเป็นลกัษณะ Dashboard N

PDL-041
Product 

Management
Product Setup

สามารถนําผลการประเมนิเกรดพนกังาน มากําหนดเพดาน LTV หรอื

ยอดจดั ตามเกณฑข์องบรษิทั
N

PDL-042
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการตงัคา่การคาํนวณคะแนนเครดติ (Credit Scoring) โดยระบุ

เลอืกตามลกัษณะของลูกคา้
M

PDL-043
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการตรวจสอบเอกสารทถีูกอพัโหลดเขา้ระบบและสามารถอนุมตัิ

ผา่นระบบได้
M

PDL-044
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการเกบ็ขอ้มลู 

- Commission ตวัแทน / รา้นคา้ ไดร้บัคา่นายหน้าตอบแทนการขาย

- VIP Card ตวัแทน / รา้นคา้ ไดร้บัสทิธพิเิศษสว่นลดดอกเบยี หรอืสทิธิ

อนืๆ ตามทบีรษิทักําหนด

และสามารถปรบัเปลยีนอตัราแบบ parameter setup ได้

M

PDL-045 Product 

Management

Product Setup รองรบัการคดัลอกขอ้มลูสญัญาอา้งองิ (Refinance / PDR / TDR / ยา้ย

ไฟแนนซ)์ และแสดงขอ้มลูจาํเป็นเมอืกรอกสญัญาอา้งองิ เช่น

1. ตารางภาระหนีของสญัญาอา้งองิฉบบัล่าสดุ

2. ยอดปิดบญัชเีดมิ

3. ผลเปรยีบเทยีบขอ้มลูเดมิกบัขอ้มลูใหม่

4. วนัชาํระงวดแรก

5. จาํนวนคา่งวดทงัหมด

6. คา่งวดทชีาํระลา่สดุ

7. จาํนวนวนัทคีา้งชาํระ

M

New Core Leasing Project - RFP Page 21



Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

8. เงอืนไขคา่งวดทสีามารถผอ่นไดก้บับรษิทั

PDL-046
Product 

Management
Product Setup

สามารถตรวจสอบวา่รปูถ่ายทสีาขาแนบมา ตรงกบัชอืบญัช ีตรงกบั

ขอ้มลูในระบบหรอืไม่
N

PDL-047
Product 

Management
Product Setup รองรบัการแสดงราคา Pricelist เมอืเลอืกประเภทรถ / ยหีอ้ / รุน่ / ปีผลติ M

PDL-048
Product 

Management
Product Setup รองรบัการตงัคา่รายการประเมนิสภาพ โดยเพมิเป็น Checklist M

PDL-049
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการประเมนิสภาพโดยนําขอ้มลู Checklist ทตีงัคา่ มาเป็นเกณฑ์

และคาํนวณยอดจดัได ้หลงัจากหกัสภาพ และสามารถบนัทกึวนัท ี/ ชอืผู้

ประเมนิ

M

PDL-050
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการแสดงผลเงอืนไขการคดิความสามารถในการชาํระหนี โดย

อา้งองิตามอาชพีหลกั อาชพีรอง สถานภาพ การรบัภาระบตุร และ

เงอืนไขการคดิคา่ใชจ้า่ย โดยสามารถตงัคา่ไดห้ากตอ้งการใชต้วัแปรใด

มาคาํนวณ

M

PDL-051
Product 

Management
Product Setup

สามารถตรวจสอบเลขทะเบยีนรถ / เลขตวัถงัรถ วา่รถคนันนัเคยเขา้มา

ขอสนิเชอืแลว้หรอืไม่
M

PDL-052
Product 

Management
Product Setup

สามารถตรวจสอบการแนบรปูภาพซาํกบัสญัญาของลกูคา้รายอนื / ผูค้าํ

ประกนั / คูส่มรส
M

PDL-053
Product 

Management
Product Setup

รองรบัขอ้มลูสาํหรบัสญัญาประเภท Floor Plan

1. สามารถแสดง วงเงนิสนิเชอื / วงเงนิคงเหลอื / วงเงนิทใีชไ้ป

2. สามารถตรวจสอบอายุของรปูภาพจาก Time stamp 

3. สามารถกาํหนด limit ไดว้า่ตอ้งไมเ่กนิกวีนั เช่น  วนั (เป็น 

parameter)

4. สามารถเกบ็ผลการตรวจ NCB ไวใ้ชไ้ดซ้ําภายใน  วนั (เป็น 

parameter)

M

PDL-054 Product Product Setup สามารถคาํนวนระยะเวลาครอบครองรถ เทยีบกบัวนัทปัีจจบุนั M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

Management
กรณีไมเ่กนิระยะเวลาทกีําหนด สามารถกาํหนดเงอืนไขไดจ้ากระบบ 

pre-approve

PDL-055
Product 

Management
Product Setup

สามารถประเมนิสภาพรถจากรปูภาพได ้(สามารถนําเสนอ add-on 

solution อนืเพมิเตมิได)้
N

PDL-056
Product 

Management
Product Setup

ระบบคาํนวณรายไดต้ามอาชพี รายไดข้องผูกู้จ้ากการคาํนวณ ตวัอยา่ง

เชน่

1. อาชพีเกษตรกร คาํนวนจากผลผลติทางการเกษตร ราคาผลผลติ ให้

เจา้หน้าทกีรอกขอ้มลูลงไป ระบบคาํนวนเป็นรายไดร้ายปี และเฉลยี

เป็นรายไดใ้ห้

2. อาชพีคา้ขาย กรอกรายไดท้ขีายไดใ้นแต่ละวนั กรอกจาํนวนวนัทขีาย 

กรอกตน้ทุน ระบบคาํนวนรายไดท้ขีายไดต้รงิในแต่ละวนั และคดิคาํ

นวนเป็นรายไดใ้ห้

3. อาชพีทไีดร้บัเป็นเงนิเดอืน เช่น แนบสลปิมา  เดอืน กรอกรายไดใ้น

แต่ละเดอืน ระบบเฉลยี เป็นรายไดข้องลกูคา้ให้

N

PDL-057
Product 

Management
Product Setup

รองรบักรณใีบคาํขอสนิเชอืท ีหน่วยงานพจิารณาสนิเชอื (War-room) 

อนุมตังิานไปแลว้ สาขาตอ้งไมส่ามารถแกไ้ขงานได้
M

PDL-058
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการตกีลบัเพอืแกไ้ขใบคาํขอสนิเชอื และระบุเหตุผลในการ Reject

เพอืขอแกไ้ขขอ้มลู
M

PDL-059
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการปฏเิสธใบคาํขอสนิเชอื โดยสามารถระบเุหตผุล และระบขุนั

ตอนททีาํการปฏเิสธในคาํขอได้
M

PDL-060
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการจบัเวลาในการอนุมตั ิเพอืวดั End-to-End Performance และ 

Turnaround Time การใหบ้รกิารตงัแต่เปิดใบคาํขอสนิเชอืจนถงึการ

อนุมตัสินิเชอื

M

PDL-061
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการแสดงผลการอนุมตัสินิเชอืในลกัษณะของ Dashboard แยก

ตามประเภทสญัญา
M

PDL-062 Product Product Setup ระบบตอ้งรองรบัการระงบัใชว้งเงนิ / ไมส่ามารถเบกิเงนิเพมิได ้ M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

Management

- แบบอตัโนมตั ิเมอืบญัชขีองลกูคา้มสีถานะหรอืเขา้ขา่ยเงอืนไขที

กําหนด เช่น คา้งชาํระ > XX วนั / คา้งชาํระ XX งวด / NPL / วงเงนิ

หมดอาย ุ/ บตัรหมดอายุ เป็นตน้ 

- แบบ Manual: เชน่ กรณลีกูคา้ถกูอายดับญัชี

PDL-063
Product 

Management
Product Setup

รองรบับรกิารบตัรกดเงนิสด สามารถกําหนดวงเงนิแยกแต่ละบตัรได ้

และสามารถคนืวงเงนิไดอ้ตัโนมตั ิเมอืมกีารชาํระคนื
M

PDL-064
Product 

Management
Product Setup

สามารถแกไ้ขจาํนวนงวดในการชาํระได ้กอ่นและหลงัการอนุมตัสินิเชอื 

โดยมกีารกําหนด Maker และ Approver และ log ไวใ้นระบบ
M

PDL-065
Product 

Management
Product Setup

สามารถเพมิ / ลบ / แกไ้ข คา่ปรบัและคา่ธรรมเนียมได ้โดยจะตอ้ง

กําหนดวนัทเีรมิมผีล และวนัทสีนิสดุได้
M

PDL-066
Product 

Management
Product Setup สามารถเพมิ New Product Setup ทรีองรบัการคนื VAT 7% ได้ M

PDL-067
Product 

Management
Product Setup

รองรบัผลติภณัฑส์นิเชอืทยีดืการชาํระงวดแรกได ้ตวัอยา่งเช่น ชาํระงวด

แรกหลงัทาํสญัญาไป  เดอืน เป็นตน้ โดยตอ้งสามารถ setup จาํนวน

เดอืนทเีรมิชาํระงวดแรก เป็น parameter ได้

M

PDL-068
Product 

Management
Payment

รองรบัการรบัชาํระเงนิคา่งวด Bill Payment ผา่นช่องทางธนาคาร และผู้

ใหบ้รกิารการรบัชาํระเงนิต่างๆ 
M

PDL-069
Product 

Management
Payment รองรบัการรบัชาํระเงนิคา่งวด ผา่น QR และ Prompt Pay ได้ M

PDL-070
Product 

Management
Product Setup รองรบัสนิเชอืแบบ Term Loan M

PDL-071
Product 

Management
Product Setup รองรบัสนิเชอืแบบ Revolving Loan M

PDL-072
Product 

Management
Product Setup รองรบัการคดิดอกเบยีแบบลดตน้ลดดอก M

PDL-073 Product Product Setup รองรบัการคดิดอกเบยีไดท้งั Flat Interest Rate / Effective Interest M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

Management Rate

PDL-074
Product 

Management
Product Setup รองรบัการคดิดอกเบยีแบบ Balloon M

PDL-075
Product 

Management
Product Setup

รองรบัการคดิดอกเบยีแบบ Step หรอื Tier Interest Rate (by Limit 

หรอื by Time) 
M

PDL-076
Product 

Management
Product Setup รองรบัการคาํนวนดอกเบยี โดยใช ้  หรอื  วนั เป็นตวัหาร M

PDL-077
Product 

Management

Branch 

Management

สามารถบรหิารจดัการงานสาขา

- การสง่งาน และสถานะ ของใบคาํขอสนิเชอื

- ใบคาํขอสนิเชอืทอีนุมตัแิลว้ ยอ้นหลงั (คน้หาตามชอื-สกลุ ลกูคา้ หรอื 

หมายเลขใบคาํขอสนิเชอื)

- งานจดัเกบ็/ตดิตามหนี ทตีอ้งทาํประจาํวนั

- สรุปรายงานสาขา ยอดปล่อย-ยอดเกบ็ รายวนั / รายสปัดาห ์/ ราย

เดอืน

- บนัทกึการเบกิเงนิสดของสาขา

รายงานใบเสรจ็ / ใบสาํคญัจา่ย ของสาขา เพอื reconcile

M

PDL-078
Product 

Management

Branch 

Management

รายงานลกูหนีของสาขา

1. รายงานลกูหนีคงเหลอื

2. รายงานลกูหนีคา้งชาํระ

3. รายงานลกูหนีครบกําหนดชาํระ

4. รายงานลกูหนีครบกําหนดสญัญา

5. รายงานการขายรถยดึ

6. รายงานรถยดึเพอืขาย

7. รายงานรถยดึรอไถ่ถอน

8. รายงานบนัทกึผลการตดิตามหนี

M

New Core Leasing Project - RFP Page 25



Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

PDL-079
Product 

Management
Report

สามารถจดัทาํรายงาน และ Dashboard แสดง Performance แยกตาม

ประเภทสนิเชอื และตามชอ่งทางการขายได้
M

PDL-080
Product 

Management
Product Setup

สามารถกาํหนดวงเงนิ ตามแตล่ะ Product Program หรอื Test 

Program ได้

- Project Limit และสามารถเพมิ/ลด วงเงนิได้

- แจง้เตอืนเมอืถงึกาํหนดวงเงนิทตีงัไว ้หรอืเตม็วงเงนิ

- กําหนดระยะเวลาเรมิตน้-สนิสดุโครงการได้

- ปรบัเปลยีนระยะเวลาสนิสดุโครงการ ใหเ้รว็ขนึ หรอืขยายเวลาได้

- แจง้เตอืนเมอืใกลถ้งึวนัสนิสดุโครงการ

- กําหนดวงเงนิตําสดุ-สงูสดุ ต่อสญัญา / ต่อลกูคา้

M

PDL-081
Product 

Management
Marketing

รองรบัการเลอืก Campaign Code / Promotion Code

สามารถออกรายงานวดั Performance แต่ละ Campaign / Promotion
M
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INSURANCE

Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

PDI-001 Insurance Integration สามารถเชอืมตอ่ API เพอืดงึขอ้มลูเบยีประกนัจากบรษิทัประกนัได้ M

PDI-002 Insurance Integration สามารถเชอืมตอ่ API เพอืสง่ขอ้มลูไปบรษิทัประกนัได้ M

PDI-003 Insurance General

รองรบัการเสนอราคาคา่เบยีประกนั (สาขา) 

 - ตอ้งมรีาคาเบยีประกนัรถยนตข์องทกุบรษิทัในระบบ

 - ฟังกช์นักดเสนอราคาคา่เบยีประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ

 - ฟังกช์นัเลอืกผลติภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั / ภาคสมคัรใจ

M

PDI-004 Insurance General
รองรบัการเกบ็ขอ้มลูลกูคา้ (ชอืสกลุ / ทอียู ่/ วนัเดอืนปีเกดิ / เลขบตัร

ประชาชน / เบอรโ์ทรศพัท์) เป็นตน้
M

PDI-005 Insurance General รองรบัการเกบ็ขอ้มลูรถยนต ์(ยหีอ้ / รุน่ / นําหนกัรถ / CC / เลขตวัถงั) M

PDI-006 Insurance General

รองรบัการชาํระเงนิไดห้ลายรปูแบบ เช่น เงนิสด / หกับญัช ี/ Prompt 

Pay / QR Payment / Bill Payment / บตัรเครดติ / Payment Gateway 

เป็นตน้

M

PDI-007 Insurance General รองรบัการตงัคา่การเคลมเกนิวงเงนิ (เพอืใชแ้จง้เตอืนได)้ M

PDI-008 Insurance General รองรบัการออกสญัญาประกนัผอ่น % ได้ M

PDI-009 Insurance General รองรบัการออกเอกสารสาํคญัต่างๆ ได้ M

PDI-010 Insurance General รองรบัใหส้าขาสามารถขายประกนั + สนิเชอืได้ M

PDI-011 Insurance General รองรบัการจดัเกบ็แนบไฟลเ์อกสารเกยีวกบัประกนัในระบบได้ M

PDI-012 Insurance General
รองรบัการคาํนวณเบยีประกนัรวมกบัยอดจดัซอื โดยสามารถตงัคา่แบบ 

Parameter เพอืผกูสตูรคาํนวณได้
M

PDI-013 Insurance General
รองรบัการจดัพมิพเ์อกสารยนืยนัความคุม้ครอง / กรมธรรม ์/ การจดั

พมิพใ์บสลกัหลงักรมธรรม์
M

PDI-014 Insurance General

รองรบัการแกไ้ขขอ้มลูเกยีวกบัประกนั (สรรพนาม / ชอืสกลุ / วนัเดอืนปี

เกดิ / ชอืบรษิทัประกนั / ชอืผูร้บัผลประโยชน์) โดยไมใ่หก้ระทบกบัคา่

งวด

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

PDI-015 Insurance General

รองรบัประกนัหลายประเภทได ้โดยการตงัคา่เป็นหมวดๆ เช่น หมวด

การประกนัอคัคภียั / ประกนัภยัเบด็เตลด็ เชน่ ประกนัภยัอุบตัเิหตสุว่น

บคุคล(PA) / ประกนัสขุภาพ / ประกนักนัมะเรง็ เป็นตน้

M

PDI-016 Insurance General รองรบัการอนุมตัปิระกนัเป็นลาํดบัขนัได้ M

PDI-017 Insurance General รองรบัการตรวจสอบขอ้มลูต่างๆ ทกีรอกเขา้มาในระบบ M

PDI-018 Insurance General
รองรบัการเรยีกดเูอกสารต่างๆ ในแตล่ะชุดสญัญาได ้เช่น เอกสารใบ

คาํขอสนิเชอื / เอกสารประกอบการพจิารณา เป็นตน้
M

PDI-019 Insurance General รองรบักระบวนการยกเลกิกรมธรรม์ M

PDI-020 Insurance General

รองรบัการออกรายงานต่างๆ ไดแ้ก่

 - รายงานแจง้ฝ่ายประกนั/สาขา เพอืยกเลกิกรมธรรมข์อเวนคนื

กรมธรรม์

 - รายงาน Ticket แกไ้ขขอ้มลู/ยกเลกิการทาํประกนัภยัรถยนต ์

 - รายงาน Incentive การขายประกนั

 - รายงานการขายประกนั จากเดมิ รายเขต/รายสาขา ขอเพมิรายบคุคล

 - รายงานลกูคา้ยกเลกิการทาํประกนัคุม้ครองสนิเชอื / ประกนัรถยนต ์

พว่งสนิเชอื

 - รายงานการตอ่อายุประกนัภยั (รถยนต ์/ บา้น / PA) โดยตอ้งแสดง

รายชอืทงัหมด และ % Renew

M

PDI-021 Insurance General รองรบัการเปิด Ticket เพอืแกไ้ขขอ้มลู / ยกเลกิการทาํประกนัรถยนตไ์ด้ M

PDI-022 Insurance General

รองรบัการแจง้เตอืน แสดงเป็น Popup ท ีApplication ฝังสาขา โดยตงั

คา่เพอืใหแ้จง้เตอืนไดแ้บบ Parameter เช่น

 - ลกูคา้ทาํประกนัครบ Due ล่วงหน้า  เดอืน

M

PDI-023 Insurance General รองรบัทะเบยีนคุม License ประกนั M

PDI-024 Insurance General รองรบัการจดัเกบ็ขอ้มลูการวางบลิของบรษิทัประกนัได้ M

PDI-025 Insurance General มกีารแจง้เตอืนไปทสีาขากรณกีารทาํประกนัไมผ่า่น M

PDI-026 Insurance General รองรบัการยกเลกิรายการก่อนบรษิทัประกนัวางบลิ M
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Nice to have (N)

Vendor Answer
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Partial Compile (P)
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(if any)

PDI-027 Insurance General รองรบัการทาํรายการคนืเงนิประกนักรณไีมอ่นุมตัิ M

PDI-028 Insurance General
รองรบัการสง่ขอ้มลูไปยงัระบบบญัช/ีการเงนิ โดยสามารถตงัคา่เป็น 

parameter สาํหรบัการสง่ได้
M

PDI-029 Insurance General มกีารแจง้เตอืนไปทสีาขากรณกีารทาํประกนัไมผ่า่น M

PDI-030 Insurance General รองรบัการเคลมสนิไหม ประกนัคุม้ครองสนิเชอื และประกนัภยัรถยนต์ M

PDI-031 Insurance
การเพมิใบ

คาํขอประกนั

1. แสดงแบบฟอรม์การเพมิใบคาํขอสนิเชอื

2. คาํนวนอายุจากการกรอกวนัเดอืนปีเกดิ

3. Chek digit การกรอกเลขทบีตัรประชาชน

4. แสดงอาชพีรองใหอ้า้งองิจากอาชพีหลกั

5. แสดงรุน่รถ ตามยหีอ้รถทไีดเ้ลอืก

6. ตรวจสอบเบยีประกนัรวม

7. แสดงตวัเลอืกจาํนวนงวดทผีอ่นชาํระ

8. อปัโหลดรปูภาพ สาํเนาบตัรประชาชน  หน้ารายการจดทะเบยีน  ใบ

แจง้งาน/กรมธรรม์

9. ตรวจสอบการกรอกขอ้มลูการเพมิใบคาํขอ

10. บนัทกึขอ้มลูใบคาํขอสนิเชอืประกนัภยั

M

PDI-032 Insurance

ใบคาํขอประกนั

สถานะรอ

ดาํเนินการ

- แสดงแบบฟอรม์ใบคาํขอ

- พมิพเ์อกสารใบคาํขอ
M

PDI-033 Insurance

แกไ้ขใบคาํขอ

ประกนั สถานะ

รอดาํเนินการ

- คน้หา และแกไ้ขขอ้มลูใบคาํขอ 

- บนัทกึเหตุผลการแกไ้ข
M

PDI-034 Insurance

ยกเลกิใบคาํขอ

ประกนั สถานะ

รอดาํเนินการ

- คน้หา และยกเลกิใบคาํขอ 

- บนัทกึเหตุผลการยกเลกิ

- เปลยีนสถานะใบคาํขอ

M
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(if any)

PDI-035 Insurance

การสง่อนุมตัใิบ

คาํขอ สถานะ

รอดาํเนินการ

1. แสดงหน้าจอสง่อนุมตัใิบคาํขอสนิเชอื

2. ตรวจสอบการกรอกขอ้มลูคาํนําหน้าชอื เมอืมเีปลยีนแปลงเป็น 

เลอืก แทนขอ้มลูเดมิ

3. ตรวจสอบการกรอกขอ้มลูชอื / นามสกลุ / วนั เดอืน ปีเกดิ / เลขที

บตัรประชาชน ตอ้งเป็น mandatory

4. คาํนวนอายุจากขอ้มลูวนัเดอืนปีเกดิ

5. ตรวจสอบขอ้มลูทอียูปั่จจบุนั / ทอียูส่าํหรบัจดัสง่เอกสาร / ขอ้มลู

การตดิตอ่

6. แสดงอาชพีรองใหอ้า้งองิจากอาชพีหลกั

7. ตรวจสอบขอ้มลูอาชพีหลกั และ ขอ้มลูอาชพีรอง

8. ตรวจสอบขอ้มลูยหีอ้รถ / รุ่นรถ / โฉม

9. ตรวจสอบขอ้มลูทะเบยีนรถ / จงัหวดัป้ายทะเบยีนรถ

10. ตรวจสอบขอ้มลูประเภทรถ

11. ตรวจสอบขอ้มลูประเภทประกนัภยัรถยนต์

12. ตรวจสอบขอ้มลูบรษิทัประกนั / ทนุประกนั / เบยีประกนัรวม

13. อปัโหลดและตรวจสอบรปูภาพสาํเนา บตัรประชาชน หน้ารายการ

จดทะเบยีน ใบแจง้งาน/กรมธรรม์

14. บนัทกึขอ้มลูเพอืสง่อนุมตัิ

M

PDI-036 Insurance
ใบคาํขอประกนั

สถานะรออนุมตัิ

- แสดงแบบฟอรม์ใบคาํขอ

- พมิพเ์อกสารใบคาํขอ
M

PDI-037 Insurance
ใบคาํขอประกนั

สถานะรออนุมตัิ

- เปลยีนสถานะ “อนุมตั”ิ เมอืผูจ้ดัการสาขาอนุมตัิ

- เปลยีนสถานะเป็น “รอดาํเนินการ” เมอืมกีารสง่กลบัไปแกไ้ข

- เปลยีนสถานะเป็น “ยกเลกิ” เมอืมกีารขอยกเลกิ

M

PDI-038 Insurance การออกสญัญา

ประกนัภยั
- อปัเดตสถานะใบคาํขอเป็นสถานะออกสญัญาแลว้

- ออกใบสาํคญัจา่ยสญัญาประกนัภยั

M
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Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

- ออกใบเสรจ็คา่งวด % แรกของสญัญา

- ออกใบเสรจ็คา่ธรรมเนียม และคา่อากร

- สามารถกลบัไปดรูายละเอยีดใบคาํขอในหน้าออกสญัญา

PDI-039 Insurance ใบคาํขอประกนั
สามารถคน้หา และแสดงใบคาํขอประกนั ทุกสถานะ รอดาํเนินการ / รอ

อนุมตั ิ/ อนุมตั ิ/ ยกเลกิ
M

PDI-040 Insurance
สญัญาประกนั

ภยั

- สามารถคน้หา และแสดงรายการสญัญา

- สามารถดรูายละเอยีด แต่ละสญัญาได้
M

PDI-041 Insurance

การรบัชาํระเงนิ

คา่งวดสญัญา

ประกนัภยั

- แสดงขอ้มลูการจา่ยเงนิ

- ตรวจสอบการกรอกหมายเหตุเมอืกดชาํระเงนิ

- สามารถเลอืกตดัคา่งวดจากเงนิรบัฝาก

- แสดงขอ้มลูตารางภาระหนี

- บนัทกึขอ้มลูการชาํระคา่งวด

M

PDI-042 Insurance

การแกไ้ขขอ้มลู

สญัญาประกนั

ภยั

- แกไ้ขขอ้มลูรถยนต์

- อปัโหลดรปูภาพสาํเนาใบคาํขอสนิเชอื / สาํเนาสญัญาสนิเชอื / สาํเนา

เอกสารขอยกเลกิกรมธรรม์

M

PDI-043 Insurance
ใบเสรจ็รบัเงนิ

ใบสาํคญัจา่ย

- สามารถคน้หา และแสดงรายการใบเสรจ็สญัญาประกนัภยั / ใบสาํคญั

จา่ย ได้

- สามารถดรูายละเอยีด แต่ละใบเสรจ็ฯ / ใบสาํคญัจา่ย ได้

M

PDI-044 Insurance
การคาํนวนคา่

งวดสญัญา

- คาํนวนคา่งวดทกีรอกเบยีประกนั และเลอืกจาํนวนงวด

- แสดงตารางภาระหนีจากเงอืนไขทคีน้หา
M

PDI-045 Insurance การเพมิใบเสรจ็

รบัเงนิ
- แสดงการตรวจสอบสทิธจิากการกรอกรหสัผา่น

- เลอืกรายชอืลกูคา้

- เลอืกรายการ icex code ประกนั

M
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Nice to have (N)
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Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

- คาํนวณจาํนวนเงนิ

- บนัทกึขอ้มลูประกนัเงนิสด

PDI-046 Insurance
รายการประกนั

คุม้ครองวงเงนิ

- เลอืกบรษิทัประกนั

- เลอืกทนุประกนั

- คาํนวณคา่เบยีประกนั

- แสดงผลคา่เบยีประกนั

M

PDI-047 Insurance

การเรยีกดู

รายการสญัญา

ททีาํประกนั

คุม้ครองสนิเชอื

แสดงรายชอืสญัญาททีาํประกนัคุม้ครองวงเงนิ โดยเลอืกจากบรษิทั

ประกนั
M

PDI-048 Insurance

การอปัเดต

ขอ้มลูสญัญาที

จะทาํการวาง

บลิ

- สามารถสรา้งเลขทสีญัญแบบ barcode

- สามารถ scan เลขทสีญัญาแบบ barcode

- สามารถปรบัปรุงขอ้มลู เพอืทาํเรอืงสง่วางบลิบรษิทัประกนั

M

PDI-049 Insurance

การ Export 

ไฟลเ์พอืสง่

ขอ้มลูวางบลิให้

บรษิทัประกนั

- สามารถอ่านขอ้มลูในรปูแบบไฟล ์Excel

- สามารถปรบัปรุงขอ้มลูผลประกนัในรปูแบบไฟล ์Excel

- สามารถ generate รอบวนัทรีบัผลประกนั

M

PDI-050 Insurance

รายการรอบวาง

บลิบรษิทั

ประกนั

- แสดงผลขอ้มลูรายการประกนัทอีปัเดตผลตามรอบ

- คาํนวนคา่เบยี คา่คอมมชิชนั และคา่เบยีทตีอ้งชาํระ

- แสดงผลรวมคา่เบยีทตีอ้งวางบลิใหบ้รษิทัประกนั

M

PDI-051 Insurance

การทาํรายการ

ออกใบสาํคญั

จา่ยเพอืวางบลิ

- คาํนวนคา่เบยีทตีอ้งชาํระ 

- บนัทกึขอ้มลูในตารางใบสาํคญัจ่าย

- การ generate ใบสาํคญัจา่ย

M
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(if any)

PDI-052 Insurance

รายการสญัญา

ทาํประกนั ทรีอ

ผลประกนั

แสดงผลรายการสญัญาททีาํประกนัทอีปัเดตสง่ผลประกนัแลว้ M

PDI-053 Insurance

การ Export 

รายงานสญัญา

ทาํประกนั ทรีอ

ผลประกนั

สามารถ generate ในรปูแบบไฟล ์Excel ได้ M

PDI-054 Insurance

รายการผลการ

อนุมตัปิระกนั

ของสญัญา

- สามารถเชอืมตอ่ขอ้มลูรอบวนัท ีและปีทอีปัเดตผลประกนั

- แสดงผลประกนั วา่ผา่น หรอืไมผ่า่นในรปูแบบตาราง
M

PDI-055 Insurance

การทาํรายการ

คนืเงนิคา่เบยี

ประกนัทไีมผ่า่น

สามารถสรา้งใบเสรจ็เงนิรบัฝาก เพอืเขา้เงนิรบัฝากสญัญา M

PDI-056 Insurance

รายการขอ้มลู

สญัญาทาํ

ประกนัทลีกูคา้

เสยีชวีติ

สามารถเรยีกดขูอ้มลูลกูคา้ทเีสยีชวีติ กรองจากสาขา M

PDI-057 Insurance

การเพมิขอ้มลู

รายการสญัญา

ทาํประกนัที

ลกูคา้เสยีชวีติ

- แสดงหน้าต่างแบบฟอรม์เพมิขอ้มลูลกูคา้เสยีชวีติ

- คน้หาจากเลขทสีญัญา และแสดงชอื-สกุล และบรษิทัททีาํประกนั เมอื
เลอืกสญัญา

- กรอกขอ้มลูผูแ้จง้

- บนัทกึขอ้มลูรายการลกูคา้เสยีชวีติ

M

PDI-058 Insurance

การยกเลกิ

รายการสญัญา

ทาํประกนัที

ลกูคา้เสยีชวีติ

- คน้หา และยนืยนัการยกเลกิ

- อปัเดตสถานะขอ้มลูเป็น ยกเลกิ
M
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PDI-059 Insurance

การ Export 

ขอ้มลูรายการ

สญัญาทาํ

ประกนัทลีกูคา้

เสยีชวีติ

สามารถ generate ในรปูแบบไฟล ์Excel ได้ M

PDI-060 Insurance

การแสดงผล

รายการทาํ 

พรบ.

แสดงรายการลกูคา้ทาํ พรบ. อา้งองิจากบรษิทัประกนั M

PDI-061 Insurance
การวางบลิ

รายการ พรบ.

- แสดงรายการทสีามารถวางบลิ พรบ. ได้

- คาํนวนยอดรวมทตีอ้งชาํระ จากรายการทเีลอืก

- นบัจาํนวนรายการทเีลอืก และไมเ่ลอืก

- การบนัทกึจา่ย เพอืออกใบสาํคญัจา่ย

M

PDI-062 Insurance

การ Export 

ขอ้มลูรายการ 

พรบ.

สามารถ generate ในรปูแบบไฟล ์Excel ได้ M

PDI-063 Insurance
การพมิพใ์บ

กํากบัภาษี
แสดงรายการใบสาํคญัจ่าย M

PDI-064 Insurance

การแสดง

รายการสญัญา

ทลีกูคา้ทาํเป็น

รอบสญัญา

- แสดงรายการสญัญาทลีกูคา้ทาํ เป็นรอบสญัญา

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์Excel ได้

- สามารถพมิพใ์บปะหน้า

M

PDI-065 Insurance

การแสดง

รายการสญัญา

ทาํประกนัภยั

รถยนต์

- แสดงรายการประกนัเงนิสด, ประกนัผอ่น  % และประกนัรถยนตพ์ว่ง

สนิเชอื

- สามารถ Export ไฟล ์Excel รายงานการจ่ายคา่ประกนัใหบ้รษิทั

ประกนั

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

PDI-066 Insurance

การทาํรายการ

สง่ไฟลว์างบลิ

ของประกนัภยั

รถยนตพ์ว่งสนิ

เชอื

- สามารถดงึขอ้มลู และไฟล ์Excel ประกนัภยัพว่งสนิเชอืเพอืเอาไปวาง

บลิ

- อปัเดตไฟลผ์ลประกนัภยัพว่งสนิเชอื

M

PDI-067 Insurance

การทาํรายการ

จา่ยเงนิให้

บรษิทัประกนั

- แสดงรายการประกนันภยัประเภทชนัต่าง ๆ ตามวนัท ีและบรษิํท

ประกนัภยัทเีลอืก

- เลอืกรายการเพอืตรวจเชค็ คา่เบยีประกนั

- บนัทกึรายการทตีรวจสอบแลว้

- คนืคา่รายการทตีรวจเชค็แลว้

- ลา้งรายการทเีลอืกเพอืตรวจเชค็

- แกไ้ขคา่เบยีสทุธิ

- แกไ้ขคา่เบยีรวม (จรงิ) ของบรษิทัประกนั

- แสดงรายการยอดเบยีประกนัทตีอ้งชาํระ

- ออกใบสาํคญัจา่ย เพอืวางบลิใหก้บับรษิทัประกนั

M

PDI-068 Insurance

การทาํรายการ

คนืเงนิประกนั

ภยัพว่งสนิเชอื 

กรณีไมอ่นุมตัิ

สามารถกดยกเลกิรายการประกนัภยัพว่งสนิเชอื M

PDI-069 Insurance

การแสดง

รายการสญัญา

ประกนัทขีอคนื

เงนิ

- แสดงรายการสญัญาทาํประกนัทขีอคนืเงนิ

- สรา้งใบเสรจ็เงนิรบัฝากสญัญาเพอืคนืเงนิ
M

PDI-070 Insurance การเรยีกดู

รายงานการวาง
- แสดงขอ้มลูจากบรษิทัประกนั และวนัททีทีาํการวางบลิ

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์Excel ได้

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

บลิประกนัภยั

รถยนตใ์ห้

บรษิทัประกนั
- พมิพใ์บสาํคญัจา่ย
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LITIGATION MANAGEMENT (LOAN OPERATION)

Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

OPL-001 Litigation
Litigation 

Management

สามารถนําขอ้มลูสญัญามาแสดง/พมิพไ์ด ้โดยแยกแต่ละประเภท เช่น 

สญัญาเช่าซอื / สญัญาเงนิกู้ / ใบนําสง่หลกัประกนั เป็นตน้

- แสดงตวัอยา่งก่อนพมิพ์

- แสดงรายละเอยีดของสญัญา

- แสดงภาพพนืหลงัแบบฟอรม์สญัญา

M

OPL-002 Litigation
Litigation 

Management

รองรบัการแสดง/เพมิ/แกไ้ข/ลบ สญัญาได ้โดยตงัคา่ workflow approve 

ในกระบวนการต่างๆ ได้
M

OPL-003 Litigation
Litigation 

Management

สามารถพมิพห์น้าซองสญัญา / ใบปะหน้าสญัญา / แบบฟอรม์นติกิรรม

สญัญา
M

OPL-004 Litigation
Litigation 

Management

รองรบัการลงลายมอืชอืในสญัญาอเิลก็ทรอนกิสแ์ทนสญัญากระดาษ (e-

Signature)
M

OPL-005 Litigation
Litigation 

Management
รองรบัการทาํสญัญาอเิลก็ทรอนิกสแ์ทนสญัญากระดาษ (e-Contract) M

OPL-006 Litigation
Litigation 

Management

รองรบัการแสดงรายละเอยีดสญัญา และลายมอืชอื (ฝ่ายทะเบยีน

สาํนกังานใหญ่ตรวจสอบ)
M

OPL-007 Litigation
Litigation 

Management
รองรบัการแสดงรายละเอยีดสญัญา ใหต้รวจสอบ (สาขา) M

OPL-008 Litigation
Litigation 

Management
รองรบัการแสดงการยอมรบัหรอืตกลงของลกูคา้ M

OPL-009 Litigation
Litigation 

Management
รองรบัการลงลายมอืชอืออนไลน์บนสญัญา N

OPL-010 Litigation
Litigation 

Management
รองรบัการแสดงเอกสารประกอบสญัญาตามเชค็ลสิแต่ละประเภทสญัญา M

OPL-011 Litigation Litigation รองรบัการตงัคา่เอกสารประกอบสญัญาตามแต่ละประเภทสญัญา M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

Management

OPL-012 Litigation
Litigation 

Management

รองรบัการจดัสง่คูส่ญัญาใหก้บัลกูคา้ (สง่อเีมล และ/หรอื จดัพมิพ ์

สามารถเลอืกไดต้ามทลีกูคา้เลอืก)
M

OPL-013 Litigation
Litigation 

Management

สามารถตดิตามและแสดงความคบืหน้าของสญัญาทอียูร่ะหวา่งดาํเนิน

การ / เสรจ็สมบรูณ์ หรอืถูกยกเลกิได้
M

OPL-014 Litigation
Litigation 

Management
รองรบัการแสดงรายชอืพนกังานผูเ้ปิดสญัญา / ผูอ้นุมตัสิญัญา M

OPL-015 Litigation
Litigation 

Management

รองรบัการแสดงสญัญาทงัหมดของระบบได ้โดยระบรุายละเอยีด

 - ประเภทสญัญา

 - สาขาทจีดัทาํสญัญา

 - ผูท้จีดัทาํสญัญา

 - สญัญาทปิีดบญัชไีปแลว้ (มอีายไุมเ่กนิ  ปี ตามกฎหมายกําหนด)

 - ประวตักิารเบกิ-ยมืสญัญา

M

OPL-016 Litigation
Litigation 

Management

รองรบัการแสดงสญัญาและจดักลุ่มขอ้มลูแยกตามประเภทสญัญา / แยก

ตามสาขาทจีดัทาํสญัญา
M

OPL-017 Litigation
Litigation 

Management

รองรบัการ Scan ไฟลเ์อกสารสญัญา โดยสาขาสามารถ Scan เอกสาร

เขา้ระบบไดท้นัที
M

OPL-018 Litigation
Litigation 

Management

รองรบัการ Upload เอกสารสญัญาและหลกัประกนั ตาม Checklist ของ

เอกสารแต่ละประเภท
M

OPL-019 Litigation
Litigation 

Management
รองรบัการแสดงผลสรปุเอกสารคา้งรบัจากสาขา / เขต / ภาค M

OPL-020 Litigation
Litigation 

Management

สามารถทาํรายงานสต๊อคคงเหลอืสญัญาและหลกัประกนั (แยกสทิธกิาร

เรยีกดรูายงานเฉพาะหอ้งตรวจ และผูม้อีาํนาจ)
M

OPL-021 Litigation
Litigation 

Management
มรีะบบการจา่ยงานสญัญา ทคีา้งจ่ายตามพนกังาน M

OPL-022 Litigation Litigation สามารถแสดงรายงานการจ่ายงานตามพนกังานรายคน และแสดงยอดคง M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

Management เหลอืของสญัญาทคีา้งจา่ย

OPL-023 Litigation
Litigation 

Management
รองรบัการตรวจสอบความถูกตอ้งของสญัญาและทะเบยีน M

OPL-024 Litigation
Litigation 

Management

สามารถแสดงหน้าจอใหเ้ปรยีบเทยีบลายเซน็ตร์ะหวา่งหนงัสอืมอบ

อาํนาจ และสญัญาทสีาขา Scan เขา้ระบบ
M

OPL-025 Litigation
Litigation 

Management

สามารถระบชุอ่งขอ้มลูทไีมถู่กตอ้ง และสง่ขอ้มลูไปใหส้าขา เพอืแกไ้ข

ผา่นระบบได้
M

OPL-026 Litigation
Litigation 

Management

สามารถกาํหนดวนั เพอืใหส้าขาสง่เอกสารกลบั โดยแสดงปฏทินิใหร้ะบุ

วนัทตีอ้งการได ้และขา้มวนัหยดุใหอ้ตัโนมตัิ
M

OPL-027 Litigation
Litigation 

Management

รองรบัการ Scan เอกสารสญัญาตวัจรงิ / เล่มทะเบยีนตวัจรงิเทยีบกบั

ขอ้มลูในระบบ
M

OPL-028 Litigation
Litigation 

Management

รองรบัการตงัคา่อนุมตัเิอกสาร เช่น 

- สาขาบนัทกึรบังานแกไ้ข (ระบชุอืผูก้ดรบังาน / สาขา) 

- รายงานอายกุารบนัทกึรบังานลา่ชา้รายสาขา / รายสญัญา 

- สามารถสง่อเีมลใหก้บัผจก.สาขา / เขต (สามารถจดักลุ่มเขตตามสาขา

ทรีบัผดิชอบไดจ้ากระบบ) / ผูอ้าํนวยการ / ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการ

ใหญ่ฝ่ายปฎบิตักิารสาขา

M

OPL-029 Litigation
Litigation 

Management

รองรบัการแสดงการบนัทกึสาเหตุ หรอืเหตุผลการสง่สญัญาล่าชา้        

(ผูบ้นัทกึ / ผูอ้นุมตั)ิ 
M

OPL-030 Litigation
Litigation 

Management

สามารถแสดงรายงานสญัญาแกไ้ข รายสาขา / รายสญัญา / เขต / 

สาเหตุการแกไ้ข พรอ้มแสดงชอืผูต้รวจสญัญา
M

OPL-031 Litigation
Litigation 

Management
รองรบัการแสดงผลรายงานจาํนวนสญัญาแกไ้ขทสีาขาคา้งสง่ M

OPL-032 Litigation
Litigation 

Management

รองรบัรายงานเวลาทใีชต้รวจสญัญารายบุคคล และรายงานจาํนวนการ

ตรวจสญัญารายบคุคล / รายวนั / รายเดอืน / รายปี
M
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ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

OPL-033 Litigation
Litigation 

Management
สามารถแสดงรายงานสรุปผลการตรวจสญัญาประจาํวนั (ผา่น / ไมผ่า่น) M

OPL-034 Litigation
Litigation 

Management

สามารถบนัทกึการเบกิ และ นําสง่ สญัญาและหลกัประกนั (เฉพาะ

สญัญาทตีรวจ "ผา่น" แลว้เท่านนั)
M

OPL-035 Litigation
Litigation 

Management

สามารถแสดงใบสง่มอบ สญัญาและหลกัประกนั และ ใบสง่มอบสาํเนา

สญัญา
M

OPL-036 Litigation
Litigation 

Management

สามารถคดักรองการสง่สาํเนาสญัญาใหล้กูคา้ (ตามหลกัเกณฑส์คบ.) 

โดยระบบจะคาํนวณยอดทตีอ้งนําสง่ โดยอา้งองิจากสญัญาทรีบัจากสาขา
M

OPL-037 Litigation
Litigation 

Management
สามารถแสดงรายงานสาํเนาสญัญาคา้งสง่เกนิกําหนด M

OPL-038 Litigation
Litigation 

Management
สามารถแสดงตําแหน่งจดัเกบ็ของสญัญา M

OPL-039 Litigation
Litigation 

Management

สามารถรองรบัการขอเบกิ-ยมื สญัญาและหลกัประกนั (สาขาทาํเรอืงขอ

เบกิ) ผา่นระบบได ้โดยมกีารระบุเหตุผลในการเบกิ-ยมื
M

OPL-040 Litigation
Litigation 

Management

สามารถบนัทกึการเบกิ สญัญาและหลกัประกนั ของลกูคา้ทปิีดบญัช ี

(สามารถระบสุถานทจีดัเกบ็ได)้
M

OPL-041 Litigation
Litigation 

Management

สามารถแสดงรายงานการเบกิ สญัญาและหลกัประกนั 

แยกเป็นรายวนั / เดอืน / ปี 
M

OPL-042 Litigation
Litigation 

Management

สามารถแสดงรายงานอายุการยมื แยกตามผูย้มื ประเภทสญัญาและหลกั

ประกนั ประเภทการยมื
M

OPL-043 Litigation
Litigation 

Management

สามารถแสดงรายงานการปิดรไีฟแนนท ์/ PDR / รถยดึ และตอ้งแสดง

สถานทจีดัเกบ็
M

OPL-044 Litigation
Litigation 

Management

สามารถใหฝ่้ายตรวจสญัญา ตรวจสอบและเปลยีนบารโ์คด้ทคีลงัหลกั

ประกนัตามรายงานรไีฟแนนท์
M

OPL-045 Litigation
Litigation 

Management
สามารถเบกิบารโ์คด้เก่าออกและรบับารโ์คด้ใหมผ่า่นระบบ M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

OPL-046 Litigation
Litigation 

Management
รองรบัการยา้ยสถานทจีดัเกบ็ในระบบ (ในคลงัหลกัประกนั) M

OPL-047 Litigation
Litigation 

Management

สามารถแสดงสถานะการนําสง่คูส่ญัญาไปถงึลกูคา้ (ใหฝ่้ายจดหมาย) 

โดยเชอืมขอ้มลูกบัไปรษณยีไ์ทย
N

OPL-048 Litigation
Litigation 

Management

มกีารจดัการขอ้มลูนําเขา้ – นําออก สญัญาและหลกัประกนั (เล่ม

ทะเบยีนรถ / โฉนดทดีนิ) ดว้ยการ Scan Bar Code หรอื RFID
M

OPL-049 Litigation
Litigation 

Management

สามารถแสดงรายงานจาํนวนรบัเขา้ โดยสามารถแยกประเภทสญัญา 

แยกรายสาขา เขต และ การแสดงจาํนวนสญัญา เล่มทะเบยีน โฉนดทดีนิ

ทงัหมดในสต๊อก สามารถเลอืกดเูป็นประเภทสญัญา / รายสาขา / เขต / 

ภาค

M

OPL-050 Litigation
Litigation 

Management

สามารถแสดงรายละเอยีดจาํนวนสญัญา เล่มทะเบยีน โฉนดทดีนิ 

ทงัหมด และการเบกิยมื การเบกิปิดบญัช ีการเบกิสาํหรบัธนาคาร 

สามารถแสดงยอดคงเหลอื Real time

M

OPL-051 Litigation
Litigation 

Management

ระบบสามารถเบกิยมื

1. การบนัทกึการเบกิยมื และเหตผุลการเบกิยมื

2. แสดงชอืผูเ้บกิยมื และเหตุผลการเบกิยมื

3. แสดงใบเบกิยมื + ผูอ้นุมตั ิ

4. แสดงระยะเวลาเบกิยมื

5. แสดงประวตักิารเบกิยมื

6. การแจง้เตอืนเมอืการเบกิยมื เกนิระยะเวลาทกีําหนด 

7. แสดงใบชแีจงหรอืเหตุผล กรณเีกนิระยะเวลาทกีําหนด + ผูอ้นุมตัิ

8. รายงานการเบกิยมิ

M

OPL-052 Litigation Litigation 

Management

ระบบสามารถเบกิปิดบญัชี

1. แสดงผูเ้บกิ + สาขา

2. แสดงสถานทจีดัสง่

3. แสดงใบเสรจ็ปิดบญัช ี+ ผูอ้นุมตัิ

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

4. แสดงวนัทสีง่เล่มทะเบยีน / เลข EMS

5. แสดงรายการคา้งสง่เล่มทะเบยีน

6. แสดงรายงานปิดบญัช ีประจาํวนั (สามารถเรยีกดรูายวนั / รายเดอืน

/ รายปี ได)้

7. แสดงสถานะปิดบญัชี

OPL-053 Litigation
Litigation 

Management

ระบบสามารถเบกิสาํหรบัธนาคาร

- การนําออกระบบ ดว้ยการสแกนบารโ์ค๊ด /RFID
M

OPL-054 Litigation
Litigation 

Management

ระบบตรวจนบัสญัญาและหลกัประกนั(เลม่ทะเบยีน / โฉนดทดีนิ)

สามารถแสดงรายงานการตรวจนบัสญัญาและหลกัประกนั (เลม่ทะเบยีน

/ โฉนดทดีนิ)

M
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LITIGATION MANAGEMENT (LOAN OPERATION) AND PAYMENT MANAGEMENT

Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

OPP-001 Litigation

Litigation 

Management/

Payment 

Management

รองรบัการดงึขอ้มลูสญัญามาผลติการด์ชาํระเงนิได้ M

OPP-002 Litigation

Litigation 

Management/

Payment 

Management

รองรบัการพมิพก์ารด์ชาํระเงนิได ้และตอ้งมกีารบนัทกึในการขอพมิพ์

แต่ละครงัได้
M

OPP-003 Litigation

Litigation 

Management/

Payment 

Management

รองรบัใหส้าขาพมิพก์ารด์ชาํระเงนิ (ชวัคราวได)้ M

OPP-004 Litigation

Litigation 

Management/

Payment 

Management

สามารถพมิพใ์บปะหน้าสง่ไปรษณยี ์สาํหรบัการด์ชาํระเงนิและสาํเนา

สญัญา
M

OPP-005 Litigation

Litigation 

Management/

Payment 

Management

สามารถบนัทกึขอ้มลูการจดัสง่และสถานะการจดัสง่ไปรษณยีไ์ด้ M

OPP-006 Litigation

Litigation 

Management/

Payment 

Management

สามารถบนัทกึขอ้มลูจดหมายทมีกีารเซน็รบั และไมไ่ดร้บั ได้ M

OPP-007 Litigation Litigation สามารถตงัคา่เพอืใหส้ามารถดงึขอ้มลูสญัญาทเีขา้เงอืนไข ไปดาํเนินการ M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

Management/

Payment 

Management

เบกิสญัญาเพอืฟ้อง

OPP-008 Litigation

Litigation 

Management/

Payment 

Management

สามารถประมวลผลขอ้มลูเพอืจดัทาํใบแจง้หนี / ใบเสรจ็ / ใบกาํกบัภาษ ี

ได ้โดยสามารถกาํหนดเป็น parameter เพอืใหร้ะบบทาํงานอตัโนมตัิ
M

OPP-009 Litigation

Litigation 

Management/

Payment 

Management

สามารถดงึขอ้มลู NCB ต่อใบคาํขอสนิเชอืมาพมิพ ์เพอืจดัสง่ใหล้กูคา้ 

และดงึขอ้มลู NCB ประจาํปีของรายสญัญา มาพมิพ ์เพอืจดัสง่ใหล้กูคา้

ได้

M

OPP-010 Litigation

Litigation 

Management/

Payment 

Management

รองรบัการบนัทกึขอ้มลูการตกีลบัของจดหมาย (สาํเนาสญัญา + การด์

ชาํระเงนิ / ใบแจง้หนี / ใบเสรจ็รบัเงนิ / ใบกาํกบัภาษ ี/ หนงัสอื NCB)
M

OPP-011 Litigation

Litigation 

Management/

Payment 

Management

สามารถใหฝ่้ายกฏหมายดงึขอ้มลูเพอืดาํเนินการขายขาดทนุ (งานประจาํ

ปี) โดยสามารถตงัคา่ parameter ได้
M

COLLECTION & LITIGATION MANAGEMENT

Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

COL-001 Collection & 

Litigation

Collection 

Management

รองรบัการเกบ็ขอ้มลูสญัญาเพอืดาํเนินคดโีดยสามารถ

- กําหนดผูร้บัผดิชอบในสว่นของกฎหมาย และแบบ LOT

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

- ตงัคา่สถานะการดาํเนินการ

- การยนืฟ้องแบบเตม็จาํนวน หรอื ขายขาดทนุ

- บนัทกึความเหน็

- กําหนดสถานะการตดิตาม (แบบทมีงาน หรอื แบบ Outsource)

COL-002
Collection & 

Litigation

Collection 

Management
รองรบัการจดัการขอ้มลูผูร้บัผดิในสว่นของกฏหมาย หรอื Outsource M

COL-003
Collection & 

Litigation

Collection 

Management

รองรบัการบนัทกึขอ้มลูประเภทต่างๆ เกยีวกบัการดาํเนินคดี

- บนัทกึการขนึศาล

- บนัทกึการสบืทรพัย์

- หนงัสอืยนืฟ้อง

- หนงัสอืคาํสงัศาล

- หนงัสอืบงัคบัคดี

- หนงัสอืปิดหนสีญู (บญัช ี/ กฏหมาย)

- ขอ้มลูจดหมาย (เพอืใชส้าํหรบัเป็นหลกัฐานในการตงัฟ้อง)

M

COL-004
Collection & 

Litigation

Collection 

Management

รองรบัการจดัการขอ้มลูทรพัยบ์งัคบัคด ีโดยมสีถานะตา่งๆ และสามารถ

เพมิเตมิแบบ Parameter ได้

- รอขายทอดตลาด 

- ขายทอดตลาดแลว้

- เลยกาํหนดขายทอดตลาด

M

COL-005
Collection & 

Litigation

Collection 

Management

รองรบัการการกําหนดสว่นลดต่างๆ โดยสามารถตงัคา่ได้

- สว่นลดพเิศษ

- สว่นลดปิดบญัชี

- สว่นลดรบัสภาพหนี

M

COL-006 Collection & 

Litigation

Collection 

Management

รองรบัการใหก้ําหนดสทิธอินุมตัปิระเภทต่างๆ 

- สทิธใินการใหส้ว่นลดปิดบญัชี

- สทิธใินการใหส้ว่นลดรบัสภาพหนี

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

- สทิธใินการอนุมตัใิบคาํขอเบกิเงนิออมทรพัย์

- สทิธกิารอนุมตัผิา่น ระบบ Day To Day ใบสาํคญัจา่ย

- สทิธกิารอนุมตัแิทน ผจก. อนุมตัริายงานการเงนิประจาํวนั

- สทิธกิารอนุมตัแิทน ผจก. อนุมตัจิา่ยเงนิคาํขอสนิเชอื

COL-007
Collection & 

Litigation

Collection 

Management

รองรบัการออกใบเสรจ็รบัเงนิ ประเภทต่างๆ

- ใบเสรจ็รบัเงนิปกติ

- ใบเสรจ็รบัเงนิปิดบญัชี

- ใบเสรจ็รบัเงนิยอ้นหลงั

M

COL-008
Collection & 

Litigation

Collection 

Management
รองรบัแสดงผลตารางชาํระหนี M

COL-009
Collection & 

Litigation

Collection 

Management
รองรบัการแสดงผลลกูคา้ทคีา้งชาํระได้ M

COL-010
Collection & 

Litigation

Collection 

Management

รองรบัการจดัการขอ้มลูคา่ธรรมเนียมต่างๆ เช่น คา่ทนาย / คา่ฤชา / คา่

ธรรมเนียมศาล / คา่ใชจ้า่ยทางกฎหมาย
M

COL-011
Collection & 

Litigation

Collection 

Management

ระบบรองรบัการจดัการรายงานประเภทต่าง ๆ 

- รายงานลกูหนขีออนุมตัฟ้ิอง

- รายงานคดคีาํสงัศาล (พพิากษา / ยอมความ)

- รายงานคดนีดัขนึศาล

- รายงานคดยีนืฟ้อง

- รายงานสบืทรพัย ์(พบทรพัย)์

- รายงานลกูหนชีาํระหนีตามคาํพพิากษา / รบัสภาพหนี

- รายงานลกูหนไีมช่าํระหนตีามคาํพพิากษา / รบัสภาพหนี

- รายงานการชาํระหนลีกูหนี (ปิดบญัช)ี

- รายงานลกูหนผีดินดัยอมความชนัศาล (  วนั /  วนั สามารถตงัคา่

เป็น Parameter ไดห้ลาย Parameter)

M

COL-012 Collection & Collection รองรบัการตงัคา่กระบวนการเบกิคา่ธรรมเนียมต่างๆ แยกตามประเภท M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

Litigation Management ได ้(Work Flow Approve)

COL-013
Collection & 

Litigation

Collection 

Management

รองรบัการนําเขา้ขอ้มลูสญัญา / คา่ธรรมเนียม / จาํนวนเงนิ เขา้สูร่ะบบ

ได้
M

COL-014
Collection & 

Litigation

Collection 

Management

รองรบัการตงัเบกิประจาํสปัดาห ์และเชอืมตอ่กบัระบบบญัช ี(Navision) 

ได้
M

COL-015
Collection & 

Litigation

Collection 

Management

รองรบัการ Generate Text File สาํหรบัโหลดรายการเพอืจ่ายเงนิทเีวบ็ 

K-Cash Connect โดยม ี  ประเภท (ตามรายการทเีลอืก)

- Direct : HDCT

- Smart : HMCS

สถานะหลงัมกีารดงึไฟลแ์ลว้คอื กําลงันําจ่าย (การเงนิ)

M

COL-016
Collection & 

Litigation

Collection 

Management

รองรบัการออกหนงัสอื หกั ณ ทจีา่ย สาํหรบัของรายการคา่ทนายความ

ไดใ้นภายหลงั (*ใบหกัรปูแบบ  ฉบบั/ทนาย)
N

COL-017
Collection & 

Litigation

ระบบแสดงหน้า

สาํหรบัพมิพ์

สญัญาเช่าซอื

การแสดงหน้าจอพมิพส์ญัญา เมอือยูใ่นหน้ารายละเอยีดสญัญา

1.ฟังกช์นัแสดงรายการแบบฟอรม์ทตีอ้งการแสดง

2.ฟังกช์นัการแสดงตวัอยา่งแบบฟอรม์สญัญา

3.ฟังกช์นัแสดงรายละเอยีดของสญัญา

4.ฟังกช์นัการแสดงรปูภาพพนืหลงัแบบฟอรม์สญัญา

5.ฟังกช์นัแสดงแบบฟอรม์สญัญาก่อน / หลงัแปรสภาพ

6.ฟังกช์นัการพมิพบ์ารโ์คด้สญัญา (Covid-19)

7.ฟังกช์นัการพมิพห์น้าซองสญัญา

8.ฟังกช์นัการพมิพใ์บปะหน้าสญัญา

9.ฟังกช์นัการพมิพเ์อกสารในรปูแบบต่าง ๆ

10.ฟัฃกช์นัสงัพมิพแ์บบฟอรม์นติกิรรมสญัญา

M

COL-018 Collection & 

Litigation

ระบบแสดงหน้า

สาํหรบัพมิพ์

สญัญาเงนิกู้

การแสดงหน้าจอพมิพส์ญัญา เมอือยูใ่นหน้ารายละเอยีดสญัญา

1.ฟังกช์นัการแสดงหน้าจอพมิพส์ญัญา

2.ฟังกช์นัการแสดงตวัอยา่งแบบฟอรม์สญัญา

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

3.ฟังกช์นัแสดงรายละเอยีดของสญัญา

4.ฟังกช์นัการแสดงรปูภาพพนืหลงัแบบฟอรม์สญัญา

5.ฟังกช์นัแสดงแบบฟอรม์สญัญาก่อน / หลงัแปรสภาพ

6.ฟังกช์นัปรบัตําแหน่งขอ้ความในแบบฟอรม์สญัญา

7.ฟังกช์นัการพมิพเ์อกสารในรปูแบบต่าง ๆ

8.ฟัฃกช์นัสงัพมิพแ์บบฟอรม์นิตกิรรมสญัญา

COL-019 กฎหมาย
สญัญารอ

ดาํเนินคดี

- สามารถ filter และแสดงผลขอ้มลูแบบ data table

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์Excel

- กําหนดผูร้บัผดิชอบในสว่นของกฎหมาย (แบบ LOT)

- กําหนดผูร้บัผดิชอบในสว่นของกฎหมาย

- การเบกิสญัญา

- แสดงผลขอ้มลูรายสญัญา

- การยนืฟ้อง (เตม็จาํนวน)

- การยนืฟ้อง (ขายขาดทนุ)

- บนัทกึความคดิเหน็

- ตงัคา่สถานะดาํเนินการ

M

COL-020 กฎหมาย สญัญาดาํเนนิ

คดี

- สามารถ filter และแสดงผลขอ้มลูแบบ data table

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์Excel เพอืสง่ OA

- กําหนดเปลยีนสถานะตดิตาม/ทมี OUTSOURCE เป็น LOT

- pop up แสดงเงนิรบัฝาก รบัฝาก + ใชไ้ป

- รายละเอยีดสญัญา

- แกไ้ขรายละเอยีดสญัญา

- pop up เชค็ยอดปิดบญัชี

- บนัทกึนดัหมายลกูคา้ CRUD

- บนัทกึขนึศาล CRUD

- ประวตัทิอียูล่กูคา้ CRUD

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

- บนัทกึการสบีทรพัย ์CRUD

- การกําหนดสถานะใหส้ญัญาออกไดเ้ฉพาะรบัฝาก

- อพัโหลดไฟลภ์าพ

COL-021 กฎหมาย
พมิพส์ญัญา

ดาํเนินคดี

1.หนงัสอืยนืฟ้อง (เมอืเรอืงถงึศาล)

2.หนงัสอืคาํสงัศาล (เมอืศาลสงั)

3.หนงัสอืบงัคบัคด(ีเมอืเรอืงถงึบงัคบัคด)ี

4.หนงัสอืปิดหนสีญู (บญัช)ี

5.หนงัสอืปิดหนสีญู (กฎหมาย)

6.หนงัสอืแจง้ลกูคา้/ผูค้าํ

- ทาํรายการรบั / ทาํรายการสง่ / พมิพห์นงัสอื / ออกหนงัสอื

M

COL-022 กฎหมาย
รายการทรพัย์

บงัคบัคดี
สามารถ filter และแสดงผลขอ้มลูแบบ data table M

COL-023 กฎหมาย
บนัทกึนดัขาย

ทอดตลาด

รายการขายทอดตลาด CRUD

- สามารถ filter และแสดงผลขอ้มลูแบบ data table

- รอขายทอดตลาด

- ขายทอดตลาดแลว้

- เลยกาํหนดขายทอดตลาด

M

COL-024 กฎหมาย
กําหนดสว่นลด

พเิศษ

1. สทิธใินการใหส้ว่นลดปิดบญัชี

2. สทิธใินการใหส้ว่นลดรบัสภาพหนี

3. สทิธใินการอนุมตัใิบคาํขอเบกิเงนิออมทรพัย์

4. สทิธกิารอนุมตัผิา่น ระบบ Day To Day ใบสาํคญัจา่ย

5. สทิธกิารอนุมตัแิทน ผจก. อนุมตัริายงานการเงนิประจาํวนั

6. สทิธกิารอนุมตัแิทน ผจก. อนุมตัจิา่ยเงนิคาํขอสนิเชอื

- สามารถ filter และแสดงผลขอ้มลูแบบ data table

- CRUD

M

COL-025 กฎหมาย กําหนดสทิธกิาร 1. สทิธใินการใหส้ว่นลดปิดบญัชี M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

ใหส้ว่นลดพเิศษ

2. สทิธใินการใหส้ว่นลดรบัสภาพหนี

3. สทิธใินการอนุมตัใิบคาํขอเบกิเงนิออมทรพัย์

4. สทิธกิารอนุมตัผิา่น ระบบ Day To Day ใบสาํคญัจา่ย

5. สทิธกิารอนุมตัแิทน ผจก. อนุมตัริายงานการเงนิประจาํวนั

6. สทิธกิารอนุมตัแิทน ผจก. อนุมตัจิา่ยเงนิคาํขอสนิเชอื

- CRUD

COL-026 กฎหมาย

กําหนดการออก

ใบเสรจ็ยอ้น

หลงั

- CRUD M

COL-027 กฎหมาย รบัชาํระเงนิ

- pop up คน้หาสญัญา

- การ filter ตามวนัทอีอกใบเสรจ็

- แสดงผลขอ้มลูประวตักิารออกใบเสรจ็ + ยกเลกิ

- การออกใบเสรจ็รบัเงนิปกติ

- การออกใบเสรจ็รบัเงนิปิดบญัชี

- การออกใบเสรจ็รบัเงนิยอ้นหลงั

- pdf แสดงผลใบเสรจ็

- pdf แสดงผลตารางชาํระหนี

M

COL-028 กฎหมาย รบัฝากเงนิ

- pop up คน้หาสญัญา

- บนัทกึรายการรบัฝาก

- แสดงผลประวตักิารรบัฝาก + ใชไ้ป

M

COL-029 กฎหมาย
เชค็ยอดปิด

บญัชี

- pop up คน้หาสญัญา

- การ filter ตามวนัทปิีดบญัชี

- การแสดงผลขอ้มลู

M

COL-030 กฎหมาย
คน้หารายการ

ลกูคา้คา้งชาํระ

- การ filter ขอ้มลู

- แสดงผลขอ้มลู data table

- การแสดงผลขอ้มลูรายสญัญา

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

COL-031 กฎหมาย
ตารางการชาํระ

เงนิสญัญาปกติ

- การ filter ขอ้มลู

- แสดงผลขอ้มลู data table

- การแสดงผลขอ้มลูรายสญัญา

M

COL-032 กฎหมาย

ตารางการชาํระ

เงนิกู้ 

(กฎหมาย)

- การ filter ขอ้มลู

- แสดงผลขอ้มลู data table

- การแสดงผลขอ้มลูรายสญัญา

M

COL-033 กฎหมาย

ขอ้มลู

ทนายความ

นอกบรษิทั

- การ filter ขอ้มลู

- เพมิ / ลบ / แกไ้ข ทนาย

- แสดงผลขอ้มลู data table

M

COL-034 กฎหมาย
ขอ้มลู 

Outsource

- การ filter ขอ้มลู

- เพมิ / ลบ / แกไ้ข ทนาย

- แสดงผลขอ้มลู data table

M

COL-035 กฎหมาย

ขอ้มลู

ทนายความใน

บรษิทั

- การ filter ขอ้มลู

- เพมิ / ลบ / แกไ้ข ทนาย

- แสดงผลขอ้มลู data table

M

COL-036 กฎหมาย
รายการคา่

ทนายความ

- การ filter ขอ้มลู

- แสดงผลขอ้มลู data table

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์Excel

- เพมิคา่ทนาย

M

COL-037 กฎหมาย
รายการคา่ฤชา

ธรรมเนียม

- การ filter ขอ้มลู

- แสดงผลขอ้มลู data table

- เพมิคา่ฤชา

M

COL-038 กฎหมาย
รายงานยอดตงั

หนีของลกูคา้

- การ filter ขอ้มลู

- แสดงผลขอ้มลู data table

- เพมิคา่ฤชา

M

COL-039 กฎหมาย รายงานยอดเงนิ - การ filter ขอ้มลู M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

ปิดบญัชี - แสดงผลขอ้มลู data table

COL-040 กฎหมาย
รายงานเงนิรบั

ฝากคงเหลอื

- การ filter ขอ้มลู

- แสดงผลขอ้มลู data table
M

COL-041 กฎหมาย

รายงานดาํเนิน

การสบืทรพัย ์

 วนั

- การ filter ขอ้มลู

- แสดงผลขอ้มลู data table

- สามารถ Export จาก data table

M

COL-042 กฎหมาย

รายงานสถานะ

การตดิตาม

ภายใน  วนั

- การ filter ขอ้มลู

- แสดงผลขอ้มลู data table

- สามารถ Export จาก data table

M

COL-043 กฎหมาย
รายงานลกูหนี

ขออนุมตัฟ้ิอง

- การ filter ขอ้มลู

- แสดงผลขอ้มลู data table

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์Excel

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์pdf

M

COL-044 กฎหมาย
รายงานลกูหนี

ตงัฟ้อง

- การ filter ขอ้มลู

- แสดงผลขอ้มลู data table

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์Excel

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์pdf

M

COL-045 กฎหมาย
รายงานคดยีนื

ฟ้อง

- การ filter ขอ้มลู

- แสดงผลขอ้มลู data table

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์Excel

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์pdf

M

COL-046 กฎหมาย
รายงานคดนีดั

ขนึศาล

- การ filter ขอ้มลู

- แสดงผลขอ้มลู data table

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์Excel

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์pdf

M

COL-047 กฎหมาย รายงานคดคีาํ - การ filter ขอ้มลู M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

สงัศาล 

พพิากษา, ยอม

ความ

- แสดงผลขอ้มลู data table

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์Excel

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์pdf

COL-048 กฎหมาย

รายงานสบื

ทรพัย ์(ไมพ่บ

ทรพัย)์

- การ filter ขอ้มลู

- แสดงผลขอ้มลู data table

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์pdf

M

COL-049 กฎหมาย

รายงานสบื

ทรพัย ์(พบ

ทรพัย)์

- การ filter ขอ้มลู

- แสดงผลขอ้มลู data table

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์pdf

M

COL-050 กฎหมาย

รายงานการ

ชาํระหนลีกูหนี 

(คงเหลอื)

- การ filter ขอ้มลู

- table ลกูหนชีาํระหนตีามคาํพพิากษา/รบัสภาพหนี

- table ลกูหนีไมช่าํระหนีตามคาํพพิากษา/รบัสภาพหนี

- table รายได-้คา่ขาดประโยชน์

- สามารถ Export จาก data table

M

COL-051 กฎหมาย

รายงานการ

ชาํระหนลีกูหนี 

(ปิดบญัช)ี

- การ filter ขอ้มลู

- แสดงผลขอ้มลู data table

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์Excel

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์pdf

M

COL-052 กฎหมาย

รายงานลกูหนี

ผดินดัยอม

ความชนัศาล

- การ filter ขอ้มลู

- table ผดินดัชาํระ  วนั

- table ผดินดัชาํระ  วนั

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์pdf

M

COL-053 กฎหมาย
รายงานลกูหนี

เตรยีมบงัคบัดคี

- การ filter ขอ้มลู

- แสดงผลขอ้มลู data table

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์pdf

M

COL-054 กฎหมาย รายงานลกูหนี - การ filter ขอ้มลู M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

บงัคบัหนี
- table ลกูหนีบงัคบัคด ี(ขายแลว้)

- table ลกูหนีบงัคบัคด ี(ยงัไมไ่ดข้าย)

COL-055 กฎหมาย

กําหนดสทิธกิาร

เบกิคา่

ทนายความ

- จดัการสทิธผิูใ้ชง้าน 

1. คน้หาพนกังาน

2. เลอืกสทิธิ

3. เลอืกฝ่าย

4. บนัทกึ

- ลบ

ลบสทิธเิขา้ถงึการเบกิคา่ทนายความ

M

COL-056 กฎหมาย

กําหนดการจ่าย

คา่ทนาย,คา่ใช้

จา่ยทาง

กฎหมาย

- การ filter ขอ้มลู

- สามารถ Import จากรปูแบบไฟล ์Excel

1. นําเขา้ขอ้มลู

2. Validate ขอ้มลู เลขทสีญัญา, คา่ทนายความ, จาํนวนเงนิ

3. แสดง pop up กรณีไมผ่า่น Validate และไมส่ามารถนําเขา้ไฟลส์าํเรจ็

- เปลยีนทนายผูร้บัเงนิ

- ตรวจสอบ LOT สง่บญัชี

- ลบรายการทเีลอืก

- Export Excel

M

COL-057 กฎหมาย บญัชตีรวจ

รายการเบกิคา่

ทนาย, คา่ใช้

จา่ยทาง

กฎหมาย

- การ filter ขอ้มลู

- ตรวจสอบ LOT อนุมตั ิ

เมอืผา่นการตรวจสอบเอกสารแลว้ บญัชจีะแพค็ LOT รายการรอบการ

ตงัเบกิประจาํสปัดาห์ 

โดยใช ้เลขทเีอกสาร Navision อา้งองิ

- ตรวจสอบ LOT ไมอ่นุมตัิ

- ตรวจสอบ LOT ยกเลกิการสง่เงนิอนุมตั ิ 

สามารถยกเลกิไดข้ณะทเีป็นสถานะ รออนุมตั ิ(การเงนิ)

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

- Export Excel

COL-058 กฎหมาย

การเงนิตรวจ

รายการเบกิคา่

ทนาย,คา่ใชจ้า่ย

ทางกฎหมาย

- การ filter ขอ้มลู

- สามารถ Generate Text File  

1) สาํหรบัโหลดรายการเพอืไป จา่ยเงนิทเีวบ็ K-Cash Connect โดยม ี

ประเภท (ตามรายการทเีลอืก)

- Direct: HDCT

- Smart: HMCS

2) สถานะหลงัมกีารดงึไฟลแ์ลว้คอื กําลงันําจ่าย (การเงนิ)

- อนุมตัริายการทเีลอืก

เมอืผา่นการโอนจา่ยสาํเรจ็แลว้ จนท.การเงนิจะอพัเดทสถานะจาก 

กําลงันําจ่าย (การเงนิ) เป็น อนุมตั(ิการเงนิ) ของรายการรอบการตงั

เบกิประจาํสปัดาห์ พรอ้มกบั Generate ใบหกัภาษ ีณ ทจีา่ยของ

รายการคา่ทนายความทงัหมดทเีลอืก (*ใบหกัรปูแบบ  ฉบบั/ทนาย) 

โดยใช ้เลขทเีอกสาร pay อา้งองิ

- ไมอ่นุมตัริายการทเีลอืก 

สามารถยกเลกิไดข้ณะทเีป็นสถานะ รออนุมตั ิ(การเงนิ) เท่านนั 

* ไมส่ามารถยกเลกิไดใ้นสถานะ กําลงันําจ่าย (การเงนิ)"

- หนงัสอืรบัรองการหกัภาษ ีณ ทจีา่ย 

สามารถเลอืก Generate ใบหกัภาษ ีณ ทจีา่ยของรายการคา่

ทนายความไดใ้นภายหลงั (*ใบหกัรปูแบบ  ฉบบั/ทนาย)

- Export Excel

M

COL-059 กฎหมาย กําหนดสทิธิ

จดหมาย

จดัการสทิธผิูใ้ชง้าน

1. คน้หาพนกังาน

2. เลอืกพนกังาน

3. เลอืกรายการสทิธิ

3. บนัทกึ

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

4. ลบ

COL-060 กฎหมาย สรา้งจดหมาย

- การ filter ขอ้มลู

- เพมิจดหมาย  

1.เลอืกเลขทสีญัญา: ดงึขอ้มลูเพอืตรวจสอบจดหมายทจีะใชเ้ป็นหลกัฐาน

ตงัฟ้อง

2.ระบุวนัทรีอ้ขอออกจดหมาย (วนัทสีง่ +  วนั)

3.ระบุเหตุผลทอีอกจดหมายใหม่

4.เลอืกทอียู:่ เพอืจดัสง่ใหถ้งึมอืลกูคา้อกีครงั

5.บนัทกึ: ยนืยนัการทาํรายการขอออกจดหมายใหม่

- อนุมตัริายการทเีลอืก 

เมอืผูต้รวจสอบพจิารณาเหตุผลการรอ้งขอแลว้อนุมตั ิบางรายการ/ทุก

รายการ

- ไมอ่นุมตัริายการทเีลอืก

เมอืผูต้รวจสอบพจิารณาเหตุผลการรอ้งขอแลว้ไมอ่นุมตั ิบาง

รายการ/ทกุรายการ

- ลบรายการทเีลอืก

สามารถลบไดห้ากอยูใ่นสถานะ รายการรออนุมตั ิจะไมม่กีารแกไ้ข

โดยจะตอ้งทาํรายการเพมิจดหมายเขา้มาใหม่

- รายงานขอออกจดหมาย Export Excel

M
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DEBT COLLECTION

Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

DEB-001
Debt 

Collection

Collection 

Management

ระบบม ีDashboard – รายงานสรุปรายเดอืนแยกตามประเภท (กราฟ) 

สรุปจาํนวน ขายรอดาํเนินการ / ขายขาดทนุ / รบัสภาพหน ี/ ขายหนี 

โดยสามารถเพมิสถานะได้

M

DEB-002
Debt 

Collection

Collection 

Management
รองรบัการจดัการบนัทกึนดัหมายตดิตามได้ M

DEB-003
Debt 

Collection

Collection 

Management
รองรบัการแสดงประวตัสิถานะตามสญัญาได้ M

DEB-004
Debt 

Collection

Collection 

Management
รองรบัการแสดงผลแสดงผลขอ้มลูประวตักิารออกใบเสรจ็ + ยกเลกิ M

DEB-005
Debt 

Collection

Collection 

Management
รองรบัการบนัทกึสญัญาขาย M

DEB-006
Debt 

Collection

Collection 

Management
รองรบัการอพัเดทสถานะแบบหลายรายการได้ M

DEB-007
Debt 

Collection

Collection 

Management

รองรบัการคาํนวณหลงัจากขายและสรุปขอ้มลูหลงัจากขาย (แสดงเป็น 

กําไร-ขาดทนุ และเป็น %)
M

DEB-008
Debt 

Collection

Collection 

Management
รองรบัการแสดงขอ้มลู [ขายรอดาํเนินการ] รถยดึลกูคา้สถานะดาํเนินคดี M

DEB-009
Debt 

Collection

Collection 

Management
รองรบัการตงัคา่สขีองแตล่ะ Row โดยกาํหนดตามสถานะต่าง ๆ N

DEB-010
Debt 

Collection

Collection 

Management

รองรบัการจดัการขอ้มลู Outsource Agency โดยสามารถกาํหนดวนัรบั

งาน และกาํหนดสนิสดุ
M

DEB-011
Debt 

Collection

Collection 

Management

ระบบการจดัชนัหนีลกูคา้ตาม Aging และอพัเดตสถานะล่าสดุของลกูคา้ 

อตัโนมตั ิ
M

DEB-012 Debt Collection ระบบการมอบหมายงานและจา่ยงานให ้สาขา เขต และ outsource ตาม M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

Collection Management ชนัหนี เพมิ/ยกเลกิ/แกไ้ข/ลบ

DEB-013 Debt 

Collection

Collection 

Management

รองรบัระบบการจดัการบนัทกึนดัหมายตดิตามได ้ของพนกังานสาขา 

เขต และ outsource 

การตดิตาม 

- โทร

- ลกูคา้ตดิต่อเขา้มา

- การตดิตามทมีนอก

รองรบัการออกตดิตามนอกพนืท ี

- ออกตดิตามนอกสถานท ี

- การออกใบเสรจ็นอกสถานที

- การรบัชาํระเงนินอกสถานที

แสดงพนืหลงัส ีตามสถานะการชาํระและการนดัหมาย

1.กลุ่มยงัไมถ่งึกาํหนดชาํระ

1.1 ยงัไมถ่งึกาํหนดชาํระ แถบสขีาว

1.2 ใกลถ้งึวนัครบกาํหนดชาํระ  วนั แถบสเีหลอืง 

1.3 ครบกําหนดชาํระ แถบสนํีาเงนิ

1.4 ชาํระครบตามเป้า แถบสเีขยีว

1.5 ชาํระคา่งวดบางสว่น (แถบสสีม้) (คา่งวดทชีาํระน้อยกวา่เป้าทตีอ้ง

เกบ็/เดอืน)

1.6 เกนิกําหนดครบชาํระ แถบสแีดง

2.กลุ่มคา้งชาํระ

2.1 ยงัไมถ่งึนดัหมาย แถบสขีาว

2.2 ใกลถ้งึวนัครบกาํหนดชาํระ  วนั แถบสเีหลอืง 

2.3 วนันดัหมาย แถบสนํีาเงนิ

2.4 ชาํระครบตามเป้า แถบสเีขยีว

2.5 ชาํระคา่งวดบางสว่น (แถบสสีม้) (คา่งวดทชีาํระน้อยกวา่เป้าทตีอ้ง

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

เกบ็/เดอืน)

2.6 เกนิกําหนดครบชาํระ แถบสแีดง

DEB-014
Debt 

Collection

Collection 

Management

ระบบการยดึทรพัย์

- เพมิ/ลบ/แกไ้ข ทรพัย์
M

DEB-015
Debt 

Collection

Collection 

Management

ระบบการประเมนิราคาทรพัยร์อขาย โดยอา้งองิจาก 

- สภาพรถ ตอนยดึ

- ระบุเกรดสาํหรบัตงัราคาขายได้

- ตงัราคาตาม Pricelist

M

DEB-016
Debt 

Collection

Collection 

Management

ระบบรองรบัการออกหนงัสอืเกยีวกบัยดึทรพัย ์ และการขออนุมตัฟ้ิอง

กอ่นไปกฎหมาย เพมิ/ยกเลกิ/แกไ้ข
M

DEB-017
Debt 

Collection

Collection 

Management

ระบบการเปลยีนสถานะลกูหนีและทรพัยค์าํประกนั อตัโนมตัิ

. ยดึชวัคราว > ยดึถาวร

. ขออนุมตัฟ้ิอง > อนุมตัิ

M

DEB-018
Debt 

Collection

Collection 

Management
ระบบควมคมุ Stock รถยดึ และโยกยา้ยจดุจอด เพมิ/ลบ/แกไ้ข/ยา้ยจดุ M

DEB-019
Debt 

Collection

Collection 

Management

ระบบการขออนุมตัฟ้ิอง ก่อนไปกฎหมาย เพมิ/ยกเลกิ/แกไ้ข

- คุม้ฟ้อง

- ไมคุ่ม้ฟ้อง

M

DEB-020
Debt 

Collection

Collection 

Management

ระบบการคดิคาํนวน Incentive สาํหรบัพนกังาน และ outsource ตาม

เงอืนไข

. เกบ็คา่งวดได้

. ยดึรถได้

. นําเขา้มาตรการปรบัโครงสรา้งหนีได้

. ควบคุม aging ชนัหนีได้

M

DEB-021 Debt 

Collection

Collection 

Management

ระบบรายงานผลงาน ตดิตามผลงาน dashboard - รายวนั รายเดอืน ราย
ปี 

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

. รายงานผลงานจดัเกบ็แยกตามชนัหน ี- คา่งวดและพอรต์ 

. Monitor ตดิตามงานจดัเกบ็งวดแรก

. ผลลงานสญัญาปรบัปรุงโครงสรา้งหนี

. ผลงานจดัเกบ็เจา้หน้าทเีรง่รดัหนีสนิสาขาและเขต

. Aging PDR
6. ผลงานการจดัเกบ็ตามชนัลกูหนี
. ผลงานสญัญา PDR

8. Aging EIR Daily
9. Aging Daily Trend
10. วเิคราะหผ์ลงานจดัเกบ็

. Collection Raito Finance Daily 
12. Collection money Daily Pattern

DEB-022
Debt 

Collection

Collection 

Management

ระบบบนัทกึ Blacklist ลกูคา้มคีวามเสยีง เพมิ/ลบ/แกไ้ข/แสดง 

รายงานลกูคา้ทคีาดวา่จะตอ้ง Blacklist
M

DEB-023
Debt 

Collection

Collection 

Management

ระบบการตงัเป้า/ยอดทตีอ้งจดัเกบ็ รายเดอืน สาํหรบัรายบคุคล ราย

สาขา รายเขต และภาพรวม
M

DEB-024
ขายขาดทนุทวง

ต่อ
Dashboard

- รายงานสรุปรายเดอืนแยกตามประเภท(กราฟ)

- อตัราสว่นแยกตามสถานะสญัญา

- รายการบนัทกึนดัหมายล่าสดุระหวา่งวนัท.ี..ถงึ....

- Portal บนัทกึการนดัหมายตดิตาม

- สรุปจาํนวน ขายรอดาํเนินการ/ขายขาดทนุ/รบัสภาพหนี/ขายหนี

- export from data table

M

DEB-025 ขายขาดทนุทวง

ต่อ

คน้หาสญัญา - ตวักรองขอ้มลู

- แสดงผลขอ้มลู data table

- pop up แสดงผลขอ้มลู

 a.รายละเอยีด

  1) เปลยีนสถานะ

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

  2) บนัทกึตดิตาม

 b.รบัชาํระเงนิ

 c.รบัเงนิรบัฝาก

- export from data table

DEB-026
ขายขาดทนุทวง

ต่อ
รบัชาํระเงนิ

- pop up คน้หาสญัญา

- การ filter ตามวนัทอีอกใบเสรจ็

- แสดงผลขอ้มลูประวตักิารออกใบเสรจ็ + ยกเลกิ

- การออกใบเสรจ็รบัเงนิปกติ

- การออกใบเสรจ็รบัเงนิปิดบญัชี

- การออกใบเสรจ็รบัเงนิยอ้นหลงั

- pdf แสดงผลใบเสรจ็

- pdf แสดงผลตารางชาํระหนี

- export from data table

M

DEB-027
ขายขาดทนุทวง

ต่อ
รบัฝากเงนิ

- pop up คน้หาสญัญา

- บนัทกึรายการรบัฝาก

- แสดงผลประวตักิารรบัฝาก + ใชไ้ป

- export from data table

M

DEB-028
ขายขาดทนุทวง

ต่อ

กําหนดสว่นลด

ปิดบญัชี

- pop up คน้หาสญัญา

- บนัทกึรายการใหส้ว่นลดปิดบญัชี

- แสดงผลประวตักิารใหส้ว่นลดปิดบญัชี

- export from data table

M

DEB-029
ขายขาดทนุทวง

ต่อ

เชค็ยอดปิด

บญัชี

- pop up คน้หาสญัญา

- การ filter ตามวนัทปิีดบญัชี

- การแสดงผลขอ้มลู

- export from data table

M

DEB-030 ขายขาดทนุทวง ใบเสรจ็รบัเงนิ - pop up คน้หาสญัญา M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

ต่อ ตามสญัญา

- การ search & filter ตามเลขทสีญัญา / เลขทใีบเสรจ็รบัเงนิ / วนัทอีอก

ใบเสรจ็รบัเงนิ / ชอื-สกุล / ทะเบยีนรถ

- การแสดงผลขอ้มลู

- การแสดงรายละเอยีดขอ้มลู

- export from data table

DEB-031
ขายขาดทนุทวง

ต่อ

รายการรอ

อนุมตักิารให้

สว่นลดปิดบญัชี

- การ search & filter ตามเลขทสีญัญา / ประเภทสญัญา / สาขา / ชอื-

สกุล / ผูใ้หส้ว่นลด / วนัทใีหส้ว่นลด / สถานะอนุมตัิ

- การแสดงผลขอ้มลู

- pop up การอนุมตัสิว่นลดปิดบญัชี

- export from data table

M

DEB-032
ขายขาดทนุทวง

ต่อ

[ขายรอดาํเนิน

การ] ขายขาด

ทุน

- สามารถคน้หาสญัญาขายในเดอืนปัจจบุนั

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์Excel เพอืสง่ OA 

- สามารถเปลยีนสถานะทลีะรายการ

- สามารถเปลยีนสถานะหลายรายการในคราวเดยีว เชน่ ขายขาดทุน >

> กฎหมายไม ่OA

- pop up แสดงผลขอ้มลู

 a.รายละเอยีด

  1) เปลยีนสถานะ

  2) บนัทกึตดิตาม

 b.ตารางชาํระเงนิ

- export from data table

M

DEB-033 ขายขาดทนุทวง

ต่อ

[ขายรอดาํเนิน

การ] กาํไรหลงั

ขาย

- สามารถคน้หาสญัญาขายในเดอืนปัจจบุนั

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์Excel เพอืสง่ OA 

- pop up แสดงผลขอ้มลู

 a.รายละเอยีด

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

  - บนัทกึตดิตาม

 b.ตารางชาํระเงนิ

- export from data table

DEB-034
ขายขาดทนุทวง

ต่อ

[ขายรอดาํเนิน

การ] รถยดึ

ลกูคา้สถานะ

ดาํเนินคดี

- สามารถคน้หาสญัญาขายในเดอืนปัจจบุนั

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์Excel เพอืสง่ OA 

- pop up แสดงผลขอ้มลู

 a.รายละเอยีด

  - บนัทกึตดิตาม

 b.ตารางชาํระเงนิ

- export from data table

M

DEB-035 ขายขาดทนุทวง

ต่อ

[ขายขาดทนุ

ทวงต่อ] 

กฎหมาย (ไม ่

OA)

- แสดงผลขอ้มลู data table

1) พนืหลงัส ี คอื สถานะอยูร่ะหวา่งเจรจา *หากอยูร่ะหวา่งเจรจา ระบบ 

Auto จะไมด่งึสญัญาไปสถานะถดัไป

2) (...) หลงั วนัทเีปลยีนสถานะ คอื ระยะเวลาสถานะสญัญา (จาํนวนวนั

นบัตงัแต่เปลยีนสถานะจนถงึปัจจุบนั) 

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์Excel เพอืสง่ OA 

- กําหนดเปลยีนสถานะตดิตาม/ทมี OUTSOURCE เป็น LOT

- รายละเอยีดสญัญา

สญัญาขายขาดทนุทวงต่อ(รายละเอยีดมลูหนี), สญัญาขายรอดาํเนิน

การ(รายละเอยีดหลงัขายรถยดึ)

- สามารถเปลยีนสถานะทลีะรายการ

- สามารถเปลยีนสถานะหลายรายการในคราวเดยีว เชน่ กฎหมายไม ่

OA >> (รบัสภาพหนี, ขายขาดทนุทวงตอ่)

- รบัชาํระเงนิ > เพมิใบเสรจ็รบัเงนิ/ปิดบญัชี

- กําหนดสว่นลดปิดบญัช ีจาํนวนเงนิ ยนืยนัการใหส้ว่นลด

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

- pdf แสดงผลตารางชาํระหนี

- บนัทกึสถานะการตดิตาม

- บนัทกึตดิตาม CRUD

- บนัทกึ Outsource Agency (OA)

กําหนดรายสญัญา

1) กาํหนด Outsource

2) กาํหนดวนัทรีบังาน/วนัทคีรบกําหนด

- การกาํหนดสถานะอยูร่ะหวา่งเจรจา

   หากอยูร่ะหวา่งเจรจา ระบบ Auto จะไมด่งึสญัญาไปสถานะถดัไป

การกําหนดสถานะใหส้ญัญาออกไดเ้ฉพาะรบัฝาก

DEB-036 ขายขาดทนุทวง

ต่อ

[ขายขาดทนุ

ทวงต่อ] OA
- แสดงผลขอ้มลู data table

(...) หลงั วนัทเีปลยีนสถานะ คอื ระยะเวลาสถานะสญัญา (จาํนวนวนันบั

ตงัแต่เปลยีนสถานะจนถงึปัจจุบนั) 

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์Excel เพอืสง่ OA 

- กําหนดเปลยีนสถานะตดิตาม/ทมี OUTSOURCE เป็น LOT

- รายละเอยีดสญัญา

สญัญาขายขาดทนุทวงต่อ(รายละเอยีดมลูหนี), สญัญาขายรอดาํเนิน

การ(รายละเอยีดหลงัขายรถยดึ)

- สามารถเปลยีนสถานะทลีะรายการ

- สามารถเปลยีนสถานะหลายรายการในคราวเดยีว OA >> (รบัสภาพ

หนี, OA ตดิตามไมไ่ด ้, ขออนุมตัฟ้ิองขายขาดทนุทวงต่อ, กฎหมาย

ไม ่OA)

- รบัชาํระเงนิ > เพมิใบเสรจ็รบัเงนิ/ปิดบญัชี

- กําหนดสว่นลดปิดบญัช ีจาํนวนเงนิ ยนืยนัการใหส้ว่นลด

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

- pdf แสดงผลตารางชาํระหนี

- บนัทกึสถานะการตดิตาม

- บนัทกึตดิตาม CRUD

- บนัทกึ Outsource Agency (OA)

กําหนดรายสญัญา

1) กาํหนด Outsource

2) กาํหนดวนัทรีบังาน/วนัทคีรบกําหนด

การกําหนดสถานะใหส้ญัญาออกไดเ้ฉพาะรบัฝาก

DEB-037 ขายขาดทนุทวง

ต่อ

[ขายขาดทนุ

ทวงต่อ] OA 

ตดิตามไมไ่ด้

- แสดงผลขอ้มลู data table

(...) หลงั วนัทเีปลยีนสถานะ คอื ระยะเวลาสถานะสญัญา (จาํนวนวนันบั

ตงัแต่เปลยีนสถานะจนถงึปัจจุบนั) 

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์Excel เพอืสง่ OA 

- กําหนดเปลยีนสถานะตดิตาม/ทมี OUTSOURCE เป็น LOT

- รายละเอยีดสญัญา

สญัญาขายขาดทนุทวงต่อ(รายละเอยีดมลูหนี), สญัญาขายรอดาํเนิน

การ(รายละเอยีดหลงัขายรถยดึ)

- สามารถเปลยีนสถานะทลีะรายการ

- สามารถเปลยีนสถานะหลายรายการในคราวเดยีว OA ตดิตามไมไ่ด ้

>> (รบัสภาพหน,ี OA ตดิตามไมไ่ด ้, ขออนุมตัฟ้ิองขายขาดทนุทวง

ต่อ, กฎหมายไม ่OA)

- รบัชาํระเงนิ > ไมส่ามารถเพมิใบเสรจ็รบัเงนิ หรอื ปิดบญัช ีไดท้ี

สถานะนี

- กําหนดสว่นลดปิดบญัช ีจาํนวนเงนิ ยนืยนัการใหส้ว่นลด

- pdf แสดงผลตารางชาํระหนี

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

- บนัทกึสถานะการตดิตาม

- บนัทกึตดิตาม CRUD

- บนัทกึ Outsource Agency (OA)

กําหนดรายสญัญา

1) กาํหนด Outsource

2) กาํหนดวนัทรีบังาน/วนัทคีรบกําหนด

DEB-038
ขายขาดทนุทวง

ต่อ
รบัสภาพหนี

- แสดงผลขอ้มลู data table

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์Excel

- รายละเอยีดสญัญา

สญัญารบัสภาพหนี (รายละเอยีดมลูหนี), สญัญาเดมิ (รายละเอยีดหลงั

ขายรถยดึ)

- สามารถเปลยีนสถานะทลีะรายการ

- สามารถเปลยีนสถานะหลายรายการในคราวเดยีว รบัสภาพหนี >> 

(ขออนุมตัฟ้ิองรบัสภาพหนี)

- รบัชาํระเงนิ > เพมิใบเสรจ็รบัเงนิ/ปิดบญัชี

- กําหนดสว่นลดปิดบญัช ีจาํนวนเงนิ ยนืยนัการใหส้ว่นลด

- pdf แสดงผลตารางชาํระหนี

- เชค็ยอดปิดบญัชี

- บนัทกึตดิตาม CRUD

- บนัทกึ Outsource Agency (OA)

กําหนดรายสญัญา

1) กาํหนด Outsource

2) กาํหนดวนัทรีบังาน/วนัทคีรบกําหนด

M

DEB-039 ขายขาดทนุทวง ขายหนี - แสดงผลขอ้มลู data table M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

ต่อ

- สามารถ Export ในรปูแบบไฟล ์Excel

- รายละเอยีดสญัญา

สญัญาขายขาดทนุทวงต่อ(รายละเอยีดมลูหนี), สญัญาขายรอดาํเนิน

การ(รายละเอยีดหลงัขายรถยดึ)

- pdf แสดงผลตารางชาํระหนี

- บนัทกึตดิตาม CRUD

- บนัทกึ Outsource Agency (OA)

กําหนดรายสญัญา

1) กาํหนด Outsource

2) กาํหนดวนัทรีบังาน/วนัทคีรบกําหนด

DEB-040
ขายขาดทนุทวง

ต่อ

รายงานการ

ชาํระหนลีกูหนี

- filter ตามประเภทการชาํระ: ทงัหมด, ปิดบญัช,ี ชาํระบางสว่น

- data table แสดงผลขอ้มลู

- export from data table

- export pdf

- pdf ใบเสรจ็รบัเงนิ

M

DEB-041
ขายขาดทนุทวง

ต่อ

รายงานคา่ขาด

ประโยชน์

- data table แสดงผลขอ้มลู

- export from data table

- export pdf

- pdf ใบเสรจ็รบัเงนิ

M

DEB-042
ขายขาดทนุทวง

ต่อ

รายงานเงนิรบั

ฝากคงเหลอื

- data table แสดงผลขอ้มลู

- export from data table

- export pdf

- pdf ใบเสรจ็รบัเงนิ

M

DEB-043 ขายขาดทนุทวง

ต่อ

[ขอ้มลูกลาง] 

Outsource 

- CRUD

- data table แสดงผลขอ้มลู

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

Agency
- export from data table

- export pdf

DEB-044
ขายขาดทนุทวง

ต่อ

[ขอ้มลูกลาง] 

ทมีงาน

- CRUD

- data table แสดงผลขอ้มลู

- export from data table

- export pdf

M

DEB-045
ขายขาดทนุทวง

ต่อ

[ขอ้มลูกลาง] 

หนงัสอืภายใน

- pop up คน้หาสญัญา

- การแสดงผลขอ้มลู

- รายละเอยีดผูท้าํรายการ

  สรา้งหนงัสอืภายใน, ยกเลกิหนงัสอืภายใน

- ยกเลกิ

- export from data table

- export pdf

M

DEB-046
ขายขาดทนุทวง

ต่อ

[ขอ้มลูกลาง] 

กําหนดผูม้สีทิธิ

การอนุมตัิ

สว่นลดปิดบญัชี

- CRUD 

เพมิผูม้สีทิธกิารอนุมตัิ

1) ผูม้สีทิธอินุมตัิ

2) ประเภทสญัญา

3) เปอรเ์ซน็สว่นลด

- data table แสดงผลขอ้มลู

- export from data table

- export pdf

M
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ASSET MANAGEMENT

Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

AMN-001
Asset 

Management
General

รองรบัการออกหนงัสอืเกยีวกบัรถยดึ (เอกสารภายใน)

- เชค็ขอ้มลูสถานะหนงัสอืยดึชวัคราว-ถาวร / ปิดหนสีญู / คาํสงัศาล

สถานะใบเสรจ็ขายรถยดึ / สถานะใบมดัจาํขายรถยดึ /

- ขอซอืรถยดึคนื (ทาํการระงบัจดหมายแจง้หลงัประมลู)

- ทาํยดึชวัคราว

- ทาํหนงัสอืลกูคา้รบัรถคนื

M

AMN-002
Asset 

Management
General

รองรบัการจดัการขอ้มลูเกยีวกบัการตงัราคารถยดึ

- แสดงขอ้มลูและคน้หาขอ้มลูตามสถานะ (รถยดึชวัครา่ว / รถยดึถาวร / 

รถยดึขายแลว้ และสามารถตงัคา่สถานะแบบ Parameter ได)้

- การประเมนิราคารถตอนยดึ (ตอ้งมกีารยนืยนัจาก ผจก. สาขา / ผจก. 

เขต / ฝ่ายประมลู HQ)

- การจดัการขอ้มลูจดุจอดรถยดึ (โดยสามารถตงัคา่จดุจอดไดแ้บบ 

Parameter)

- การรบัรถเขา้จดุจอด

- ขอ้มลูใบประเมนิสภาพรถ

- บนัทกึขอ้มลูเสนอราคาซอืรถยดึ

- สามารถตงัคา่ Pricelist และปรบัปรุงขอ้มลูได ้โดยมกีารเกบ็ประวตัไิว้

สาํหรบัอา้งองิได้

- การจดัเกรดรถ เพอืตงัราคา

M

AMN-003 Asset 

Management

General ระบบรองรบัการออกรายงานต่างๆ 

- รายงานรถยดึ ประกอบดว้ย รถยดึคงเหลอืยกมา / รถเขา้ใหม่ / รถขาย

ออก / รถไถค่นื / รถยดึคงเหลอื / แยกตามสถานทจีด 

- รายงานคา่เฉลยีการขายรถยดึ

- รายงานขออนุมตัริาคา

- รายงานเคลอืนไหวรถยดึประจาํวนั 

M

New Core Leasing Project - RFP Page 69



Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

- รายงานสถานทจีอดรถคงเหลอื

- รายงานการจดักลุ่มประมลู

- รายงานสถานทจีอดรถ 

AMN-004
Asset 

Management
General

รองรบัการจดักลุ่มประมลูรถ 

- การกําหนดเลอืกรถยดึเขา้ขาย / ลานไหน / วนัทเีทา่ไร / ขายโดยใคร

- อนุมตักิารจดักลุ่ม

- ยกเลกิการจดักลุ่ม

M

AMN-005
Asset 

Management
General รองรบัการจดัการขอ้มลูผูใ้หเ้ช่าสถานทจีอดรถ M

AMN-006
Asset 

Management
General

รองรบัการจดัการขอ้มลูการขอยมืเล่มทะเบยีน

- สรา้งคาํขอตามเลขทสีญัญา

- ประเภทการยมื (เพอืรอการขาย)

- ประเภทการสง่

- ระบุหมายเหตุ

- บนัทกึระบบการยมื

- ประเภทการยมื (ปิดบญัชขีายรถ)

- แนบไฟลใ์บเสรจ็ขายรถยดึ / ใบเสรจ็คา่จดัสง่

M

AMN-007
Asset 

Management
General รองรบัการควบคมุ Stock ของเล่มทะเบยีนและสญัญา M
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FINANCE AND ACCOUNTING

Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

FAC-001
จา่ยเงนิสญัญา

(เงนิกู)้
รายการรอจา่ย

เงนิกู้
แสดงรายการใบคาํขอรอจา่ยเงนิ แยกตามสาขา M

FAC-002
จา่ยเงนิสญัญา

(เงนิกู)้
รายการรอจา่ย

เงนิกู้
แสดงสว่นสรปุขอ้มลูในการทาํสญัญา M

FAC-003
จา่ยเงนิสญัญา

(เงนิกู)้
รายการรอจา่ย

เงนิกู้
ตรวจสอบเมอืวนัทคีรบกําหนดชาํระเปลยีน หรอืเงนิตน้เปลยีน M

FAC-004
จา่ยเงนิสญัญา

(เงนิกู)้
รายการรอจา่ย

เงนิกู้
คาํนวณคา่งวดใหม่ และแจง้เตอืนสาํหรบัทาํขอ้ตกลงกบัผูกู้ก้่อนจ่ายเงนิกู้ M

FAC-005
จา่ยเงนิสญัญา

(เงนิกู)้

รายละเอยีดการ

จ่ายเงินกู ้และ

คา่ธรรมเนียม

แสดงยอดเงนิกูท้จีะตอ้งจา่ย M

FAC-006
จา่ยเงนิสญัญา

(เงนิกู)้

รายละเอยีดการ

จ่ายเงินกู ้และ

คา่ธรรมเนียม

แสดงรายการรบัชาํระต่างๆ ทหีกัออกจากเงนิกู้ M

FAC-007
จา่ยเงนิสญัญา

(เงนิกู)้

รายละเอยีดการ

จ่ายเงินกู ้และ

คา่ธรรมเนียม

คาํนวณรบัชาํระคา่ธรรมเนียมแรกเขา้ ตาม config M

FAC-008
จา่ยเงนิสญัญา

(เงนิกู)้

รายละเอยีดการ

จ่ายเงินกู ้และ

คา่ธรรมเนียม

คาํนวณรบัชาํระคา่งวดของสญัญาปัจจบุนั ณ วนัทรีบัเงนิกูไ้ด้ M

FAC-009
จา่ยเงนิสญัญา

(เงนิกู)้

รายละเอยีดการ

จ่ายเงินกู ้และ

คา่ธรรมเนียม

คาํนวณรบัชาํระคา่งวดคงเหลอืของสญัญาอา้งองิได ้กรณ ีRefinance 

และ Change Contract
M

FAC-010 จา่ยเงนิสญัญา รายละเอยีดการ คาํนวณยอดเงนิทตีอ้งจา่ยสทุธิ M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

(เงนิกู)้
จ่ายเงินกู ้และ

คา่ธรรมเนียม

FAC-011
จา่ยเงนิสญัญา

(เงนิกู)้

รายละเอยีดการ

จ่ายเงินกู ้และ

คา่ธรรมเนียม

เลอืกวนัทคีรบกําหนดชาํระได ้ตาม config M

FAC-012
จา่ยเงนิสญัญา

(เงนิกู)้

รายละเอยีดการ

จ่ายเงินกู ้และ

คา่ธรรมเนียม

คาํนวณคา่งวดใหมต่ามวนัทคีรบกําหนดชาํระทเีปลยีน M

FAC-013
จา่ยเงนิสญัญา

(เงนิกู)้

รายละเอยีดการ

จ่ายเงินกู ้และ

คา่ธรรมเนียม

บนัทกึโยกยา้ยเงนิรบัฝากของสญัญาอา้งองิได ้กรณี Restructure (TDR,

PDR)
M

FAC-014
จา่ยเงนิสญัญา

(เงนิกู)้

รายละเอยีดการ

จ่ายเงินกู ้และ

คา่ธรรมเนียม

คาํนวณคา่ธรรมเนียมรอเรยีกเกบ็ กรณี Restructure (TDR, PDR) M

FAC-015
จา่ยเงนิสญัญา

(เงนิกู)้

รายละเอยีดการ

จ่ายเงินกู ้และ

คา่ธรรมเนียม

คาํนวณคา่ธรรมเนียมรอเรยีกเกบ็ กรณี Restructure (TDR, PDR)  ตาม

config
M

FAC-016
จา่ยเงนิสญัญา

(เงนิกู)้

รายละเอยีดการ

จ่ายเงินกู ้และ

คา่ธรรมเนียม

แสดง และสามารถบนัทกึ คา่ธรรมเนียมรอเรยีกเกบ็ กรณี Restructure 

(TDR, PDR)
M

FAC-017
จา่ยเงนิสญัญา

(เงนิกู)้

ขอ้มลูการจ่าย

เงินกู ้และคา่

นายหนา้

แสดงขอ้มลู Default ตามทเีลอืกบนเวบ็ใบคาํขอ M

FAC-018 จา่ยเงนิสญัญา 

(เงนิกู)้
ขอ้มลูการจ่าย

เงินกู ้และคา่

ตรวจสอบเงอืนไขการจ่ายเงนิแบบเงนิสด และโอนเงนิเขา้บญัช ีตาม 

config

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

นายหนา้

FAC-019
จา่ยเงนิสญัญา 

(เงนิกู)้
ขอ้มลู VIP 

Card
แสดงขอ้มลู Default ตามทเีลอืกบนเวบ็ใบคาํขอ M

FAC-020
จา่ยเงนิสญัญา 

(เงนิกู)้
ขอ้มลู VIP 

Card
บนัทกึขอ้มลู VIP Card M

FAC-021
จา่ยเงนิสญัญา 

(เงนิกู)้

จา่ยเงนิ และ

พมิพใ์บสาํคญั

จา่ย

ตรวจสอบ Blacklist ทกุประเภทยกเวน้ กรณ ีRestructure (TDR,PDR) M

FAC-022
จา่ยเงนิสญัญา 

(เงนิกู)้

จา่ยเงนิ และ

พมิพใ์บสาํคญั

จา่ย

ตรวจสอบ AMLO PEPs M

FAC-023
จา่ยเงนิสญัญา 

(เงนิกู)้

จา่ยเงนิ และ

พมิพใ์บสาํคญั

จา่ย

ตรวจสอบ Aging กรณี Refinance และ Restructure (TDR, PDR) M

FAC-024
จา่ยเงนิสญัญา 

(เงนิกู)้

จา่ยเงนิ และ

พมิพใ์บสาํคญั

จา่ย

ตรวจสอบกรณี Refinance และ Restructure สญัญาอา้งองิตอ้งยงั 

Active
M

FAC-025
จา่ยเงนิสญัญา 

(เงนิกู)้

จา่ยเงนิ และ

พมิพใ์บสาํคญั

จา่ย

ตรวจสอบกรณี Refinance และ Restructure สญัญาอา้งองิตอ้งยงัไมถู่ก

ยดึรถ
M

FAC-026
จา่ยเงนิสญัญา 

(เงนิกู)้

จา่ยเงนิ และ

พมิพใ์บสาํคญั

จา่ย

พมิพใ์บสาํคญัจา่ย M

FAC-027
จา่ยเงนิสญัญา 

(เงนิกู)้
สรา้งขอ้มลู

สญัญาใหม่
บนัทกึขอ้มลูวนัททีาํสญัญา และเลขทสีญัญา M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

FAC-028
จา่ยเงนิสญัญา 

(เงนิกู)้
สรา้งขอ้มลู

สญัญาใหม่
คาํนวณภาระหนี ณ วนัททีาํสญัญา และสรา้งตารางภาระหนี M

FAC-029 Finance รบัชาํระเงนิ

ออกใบเสรจ็คา่งวดของสญัญากลุ่ม เช่าซอื 

- คาํนวณคา่งวดทตีอ้งชาํระ

- คาํนวณคา่ปรบั

- คาํนวณคา่ใชจ้า่ยทตีอ้งเรยีกเกบ็

แสดงตารางภาระหนี

M

FAC-030 Finance รบัชาํระเงนิ

ออกใบเสรจ็คา่งวดของสญัญากลุ่ม Loan

- คาํนวณคา่งวดทตีอ้งชาํระ

- คาํนวนเงนิตน้คงเหลอื / ดอกเบยี

- คาํนวณคา่ปรบั

- คาํนวณคา่ใชจ้า่ยทตีอ้งเรยีกเกบ็

- แสดงตารางภาระหนี 

- แสดงตารางการรบัชาํระ

M

FAC-031 Finance รบัฝากเงนิ
- รบัฝากเงนิของสญัญากลุ่ม เช่าซอื

- รบัฝากเงนิของสญัญากลุ่ม สนิเชอื
M

FAC-032 Finance
จดัการใบเสรจ็

รบัเงนิ

- ออกใบเสรจ็รบัเงนิคา่ต่างๆ

- คน้หาใบเสรจ็รบัเงนิ

- พมิพใ์บเสรจ็รบัเงนิ 

M

FAC-033 Finance
จดัการใบเสรจ็

รบัเงนิ

ขอยกเลกิใบเสรจ็รบัเงนิ – ภายในวนั

- ระบุเหตผุลทตีอ้งการยกเลกิ
M

FAC-034 Finance จดัการใบเสรจ็

รบัเงนิ

ขอยกเลกิใบเสรจ็รบัเงนิ – ยอ้นหลงั

- ระบุเงอืนไขในการยกเลกิ

- ออกใบเสรจ็รบัฝากแทนหรอืไม่

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

- เปลยีนเลขทสีญัญาหรอืไม่

- เหตุผลในการขอยกเลกิ

FAC-035 Finance

จดัการใบเสรจ็

รบัเงนิ 

(ชวัคราว)

อา้งองิใบเสรจ็รบัเงนิชวัคราวไปออกใบเสรจ็รบัเงนิ M

FAC-036 Finance

จดัการใบเสรจ็

รบัเงนิ 

(ชวัคราว)

ยกเลกิใบเสรจ็รบัเงนิชวัคราว M

FAC-037 Finance
จดัการเล่มใบ

เสรจ็ชวัคราว

จดัการขอ้มลูเลม่ใบเสรจ็รบัเงนิชวัคราว 

เพมิ / แกไ้ข / ปิดใชง้าน
M

FAC-038 Finance

ตรวจสอบ

สญัญารอปิด

บญัชี

คน้หาสญัญาทรีอปิดบญัชี

รายสาขา หรอืทุกสาขา
M

FAC-039 Finance
จดัการใบสาํคญั

จา่ย

- ออกใบสาํคญัจา่ยทวัไป

- คน้หาใบสาํคญัจา่ย

- พมิพใ์บสาํคญัจา่ย

- ขอยกเลกิใบสาํคญัจา่ย

- อนุมตัใิบสาํคญัจา่ย

M

FAC-040 Finance
แกไ้ขใบสาํคญั

จ่าย

แกไ้ขขอ้มลูใบกาํกบัภาษซีอื

- แกไ้ขขอ้มุล เลขทใีบกาํกบัภาษ ีและจาํนวนเงนิภาษซีอื
M

FAC-041 Finance
แกไ้ขใบสาํคญั

จ่าย

แกไ้ขรายการคา่ใชจ้า่ยในใบสาํคญัจ่าย

 - เปลยีนรายการคา่ใชจ้า่ยในใบสาํคญัจ่าย

 - แยกรายการคา่ใชจ้า่ยในใบสาํคญัจา่ย

M

FAC-042 Finance
แกไ้ขใบสาํคญั

จ่าย
แกไ้ขขอ้มูลูผูร้บัเงนิ M

New Core Leasing Project - RFP Page 75



Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

FAC-043 Finance
คาํขอเบกิเงนิ

ออมทรพัย์

- สรา้งคาํขอเบกิเงนิออมทรพัย์

- อนุมตัคิาํขอเบกิเงนิออมทรพัย์

ยกเลกิคาํขอเบกิเงนิออมทรพัย์

M

FAC-044 Finance
คาํขอเบกิเงนิ

ออมทรพัย์
Export Text File คาํขอเบกิเงนิออมทรพัยท์ผีา่นการอนุมตัแิลว้ M

FAC-045 Finance
คาํขอเบกิเงนิ

ออมทรพัย์
Export Report คาํขอเบกิเงนิออมทรพัยท์ผีา่นการอนุมตัแิลว้ M

FAC-046 Finance

ใบสาํคญัซือ

สาํหรบัสญัญา

เช่าซือ

- สรา้งใบสาํคญัซอืสาํหรบัสญัญาเช่าซอื

- แกไ้ขใบสาํคญัซอืสาํหรบัสญัญาเช่าซอื

- ลบใบสาํคญัซอืสาํหรบัสญัญาเช่าซอื

M

FAC-047 Finance

อนุมตัริายงาน

การเงนิประจาํ

วนั

- สรา้งรายงานการเงนิประจาํวนั

- ตรวจสอบยอดในรายงานการเงนิประจาํวนั

- อนุมตัริายงานการเงนิประจาํวนั

- ยกเลกิรายงานการเงนิประจาํวนั

- กําหนดผูอ้นุมตัแิทน

- สรา้งรายงานประจาํวนัแบบอตัโนมตัิ

M

FAC-048 Finance

รายการคาํขอ

ยกเลกิใบเสรจ็

รบัเงนิ / ใบ

สาํคญัจา่ย / 

Bank 

Statement

- แสดงรายการคาํขอยกเลกิ

- อนุมตัริายการคาํขอยกเลกิ

- ไมอ่นุมตัริายการคาํขอยกเลกิ

M

FAC-049 Finance ตรวจสอบ

รายงานการเงนิ

ประจาํวนั

- แสดงขอ้มลู Book Bank ทสีาขากรอกเขา้มา 

- เพมิหมายเหตุ HQ

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

- ดรูายการสรุปรวมเงนิสาขา

- ดรูายงานยอ้นหลงั

- Export รายงาน

FAC-050 Finance
บนัทกึรายการ

ขอ้ผดิพลาด

บนัทกึประวตัขิองรายการขอ้ผดิพลาดประจาํวนั 

- ขอ้ผดิพลาดเกยีวกบั ใบเสรจ็รบัเงนิ / ใบสาํคญัจา่ย / Bank 

Statement / การเปลยีนสญัญา

M

FAC-051 Finance
Bank 

Statement

- บนัทกึรายการ Bank Statement

- ขอยกเลกิรายการ Bank Statement

- Export รายการ Bank Statement

M

FAC-052 Finance
อนุมตัริายงาน

เงนิสดเกนิ

- แสดงสาขาทมีเีงนิสดในสาขาเกนิกําหนด

- อนุมตัริายงานเงนิสดเกนิ

- ไมอ่นุมตัริายงานเงนิสดเกนิ

M

FAC-053 Accounting

หนงัสอืรบัรอง

ภาษหีกั ณ ที

จา่ย

- คน้หาหนงัสอืรบัรองภาษหีกั ณ ทจีา่ย

- พมิพห์นงัสอืรบัรองภาษหีกั ณ ทจี่าย

- Export รายการหนงัสอืรบัรองภาษหีกั ณ ทจีา่ย

- แกไ้ขขอ้มลูหนงัสอืรบัรองหกั ณ ทจีา่ย 

- อนุมตัริายการแกไ้ข และ Reprint

M

FAC-054 Accounting

ภาษเีงนิไดห้กั 

ณ ทจีา่ย 

(ภงด  และ 

ภงด )

- คน้หาภาษเีงนิไดห้กั ณ ทจีา่ย

- พมิพใ์บปะหน้า ภาษเีงนิไดห้กั ณ ทจีา่ย

- พมิพใ์บแนบ ภาษเีงนิไดห้กั ณ ทจีา่ย

- พมิพใ์บปะหน้าบญัช ีภาษเีงนิไดห้กั ณ ทจ่ีาย

M

FAC-055 Accounting แบบยนืรายการ

อ.ส.  ข
- คน้หารายการอากรแสตมป์ อ.ส.  ข

- พมิพใ์บปะหน้า อากรแสตมป์ อ.ส.  ข

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

- พมิพใ์บแนบ อากรแสตมป์ อ.ส.  ข

- ระบุขอ้มลูใบเสรจ็ชาํระคา่อากรแสตมป์ อ.ส.  ข

- อพัโหลดหลกัฐานใบเสรจ็ชาํระคา่อากรแสตมป์ อ.ส.  ข

FAC-056 Accounting
รายงานอากร

แสตมป์ (บญัช)ี
แสดงรายงานรายงานอากรแสตมป์ อ.ส.  ข M

FAC-057 Accounting
รายการนําสง่ 

อ.ส.

- คน้หารายการทรีอนําสง่ และนําสง่แลว้

- อพัโหลดขอ้มลูสาํหรบันําสง่

- Export รายงานสรุปสญัญา / ตรวจสอบ / นําสง่

M

FAC-058 Accounting
รายงานอากร

แสตมป์ อ.ส. 
คน้หารายการชาํระ / แบบอ.ส.  / ใบเสรจ็รบัเงนิ M

FAC-059 Accounting

ตดิตามงาน

ตรวจใบสาํคญั

จา่ย

ตรวจสอบใบสาํคญัจา่ย

  -  รายสาขา หรอืทุกสาขา

  -  ตรวจสอบหมวดบญัชี

  -  ตรวจสอบเอกสารแนบ

  -  เงอืนไขการเบกิคา่ใชจ้า่ยแตล่ะรปูแบบ (เลขทสีญัญา / รปูถ่าย / เลข

ไมล ์/ รายะเอยีดอนื)

M

FAC-060 Accounting

ตดิตามงาน

ตรวจใบสาํคญั

จา่ย
ผูต้รวจสอบ กด ผ่าน / ไม่ผา่น / แกไ้ข พรอ้มระบเุหตผุล M

FAC-061 Accounting

ตดิตามงาน

ตรวจใบสาํคญั

จา่ย
สรุปจาํนวนรายการทงัหมด / ผ่าน / ไม่ผา่น / คา้งตรวจ M

FAC-062 Accounting

ตดิตามงาน

ตรวจใบสาํคญั

จา่ย

อนมุตัิจบงานสนิวนั M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

FAC-063 Accounting

รายงานตดิตาม

งานตรวจใบ

สาํคญัจา่ย

แสดงรายงานสรปุ ผลการตรวจสอบใบสาํคญัจา่ย M

FAC-064 Accounting
รายงานคา่ใช้

จา่ยสาขา

รายงานคา่ใชจ้า่ยตามหมวดหมูใ่นใบสาํคญัจา่ย 

  -  รายสาขา หรอืทุกสาขา

  -  หมวดตามใบสาํคญัจ่าย

  -  เลอืกวนัท ีหรอื ชว่งเวลา

M

FAC-065 Accounting
รายงานภาษี

ธรุกจิเฉพาะ

รายงานขอ้มลูแสดงยอดภาษธีรุกจิเฉพาะ

  -  รายสาขา หรอืทุกสาขา

  -  เลอืกวนัท ีหรอื ชว่งเวลา

  -  Preview หน้าแบบ และใบแนบ

  -  Export ขอ้มลู/รายงานได้

M

FAC-066 Accounting
รายงานภาษี

มลูคา่เพมิ

รายงานขอ้มลูแสดงยอดภาษมีลูคา่เพมิ

  -  รายสาขา หรอืทุกสาขา

  -  เลอืกวนัท ีหรอื ชว่งเวลา

  -  Preview หน้าแบบ 

  -  Preview ทะเบยีนคมุภาษขีาย

  -  Preview ทะเบยีนคมุภาษซีอื

  -  Export ขอ้มลู/รายงานได้

M

FAC-067 Accounting

รายงาน

เคลอืนไหวรถ

ยดึ

รายงานเคลอืนไหว รถยดึแต่ละประเภท (ชวัคราว / ถาวร)

  -  รายสาขา หรอืทุกสาขา

  -  คน้หาจากประเภทสญัญา / เลขทสีาขา หรอืแสดงทงัหมดได้

  -  เลอืกวนัท ีหรอื ชว่งเวลา

  -  เลอืกตามสถานทจีอด location (เพอืการตรวจนบั)

M

FAC-068 Accounting รายงาน

ประกอบงบการ

1. รายงานเคลอืนไหวคา่นายหน้าคา้งจ่าย

2. รายงานเคลอืนไหวคา่ประกนัเล่มทะเบยีน

M
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ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

เงนิ

3. รายงานเคลอืนไหวเงนิรบัฝาก

4. รายงานเคลอืนไหวประกนั

5. รายงานเคลอืนไหวเงนิมดัจาํขายรถยดึ

6. รายงานรายการทขีาย แสดงรายการกําไร-ขาดทนุจากการยดึ และขาย

FAC-069 Finance รายงานการเงนิ

1. รายงานกระทบเงนิสดสาขา

2. รายงานตรวจสอบเงนิสด

3. รายงานคา่ใชจ้า่ยเงนิสดยอ่ย

4. รายงานการเงนิ (เมด็เงนิ)

5. รายงานเงนิสดและเงนิฝากคงเหลอืรายเดอืน

6. รายงานเงนิสดคงเหลอืสาขา

7. รายงานการเงนิประจาํวนั

8. รายงาน Book Bank HQ

9. รายงานการเงนิเกนิบญัช ี(OD)

10. รายงานขอ้มลูยอดจา่ยและยอดรบัเงนิสด

11. รายงานหกัเงนิเดอืนพนกังาน กรณมีสีญัญาพนกังาน

12. รายงานขอ้มลูการจา่ยคา่งวด

13. รายงานสญัญาเขา้ธนาคาร

14. สรุปรายการใบสาํคญัจา่ย

15. รายงานรายรบั

16. รายงานสรุปการรบัเงนิ Bill Payment

17. รายงานขอ้ผดิพลาดการรบัเงนิ Bill Payment

18. รายงานแสดงวนัทตีดัใบเสรจ็ของ Bill Payment ทมีขีอ้ผดิพลา

19. รายงานตดัคา่งวด/ปิดบญัชยีอ้นหลงั

M

FAC-070 Finance
ตดัคา่งวด/ปิด

บญัชยีอ้นหลงั

- ออกใบเสรจ็รบัเงนิคา่งวดยอ้นหลงั

- ออกใบเสรจ็รบัเงนิปิดบญัชยีอ้นหลงั
M

FAC-071 Finance ระบบเกบ็คา่ ออกใบแจง้หนี M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

นายหน้าสนิเชอื

การเกษตร

  - ดงึขอ้มลูสญัญาสนิเชอืเพอืการเกษตร ของแต่ละรา้นคา้ตามรอบมา

บนัทกึใบเสรจ็

FAC-072 Finance

ระบบเกบ็คา่

นายหน้าสนิเชอื

การเกษตร

- คน้หารายการใบแจง้หนี

- พมิพใ์บแจง้หนี
M

FAC-073 Finance

ระบบเกบ็คา่

นายหน้าสนิเชอื

การเกษตร

รบัชาํระเงนิตามใบแจง้หนี  

- รบัชาํระเงนิสด/เงนิโอน

- ระบขุอ้มลูภาษถีูกหกั ณ ทจีา่ย

M

FAC-074 Finance
บนัทกึ Lot รอ

จา่ยเงนิสญัญา
บนัทกึ Lot รอโอนเงนิ ทงัจา่ยสญัญา และจ่ายอนืๆ รวมกนัเป็น Lot M

FAC-075 Finance
รายการจ่ายเงนิ

ใบสาํคญัจา่ย

แสดงรายการ Lot จ่ายเงนิใบสาํคญัจา่ยทงัหมด 

  - สามารถกรองขอ้มลูได้

  - ตามชว่งวนัที

  - ตามธนาคารทใีชโ้อนเงนิ

  - ตามสถานะการโอนเงนิ

M

FAC-076 Finance
อนุมตัจิา่ยเงนิ

ใบสาํคญัจา่ย

- ตรวจสอบสถานะบญัชธีนาคารของรายการใน Lot

- โอนเงนิรายการใน Lot

- บนัทกึผลการโอนเงนิ

M

FAC-077 Finance

รายงานการจ่าย

เงนิใบสาํคญั

จา่ย

สามารถดรูายงานการโอนจา่ยเงนิได ้

  - สามารถกรองขอ้มลูได้

  - ตามชว่งวนัที

  - ตามธนาคารทใีชโ้อนเงนิ

  - สามารถ Export ขอ้มลูได้

M

FAC-078 Finance ระบบตงัคา่การ

เชอืมตอ่ Bank 

กําหนดเงอืนไขในการเชอืมตอ่ Bank API ขาจา่ยเงนิ M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

API

FAC-079 Finance
ระบบ Bank 

Mapping

กําหนดเงืือนไขในการโอนเงนิของแต่ละ Bank API 

 - เป็นการกําหนดวา่ Bank API แต่ละรายการสามารถโอนเงนิไปที

ธนาคารปลายทางใดไดบ้า้ง

M

FAC-080 Finance
ระบบ Bill 

Payment

Import Text File รายการรบัชาํระ 

 - Import Text ไฟลก์ารรบัชาํระเงนิของแต่ละธนาคารเพอืเตรยีมออกใบ

เสรจ็

M

FAC-081 Finance
ระบบ Bill 

Payment

ออกใบเสรจ็รบัเงนิ

  - ออกใบเสรจ็ใหแ้ต่ละการรบัชาํระ
M

FAC-082 Finance Cash Connect

- บนัทกึ Lot รอโอนเงนิ

- Export Text File สาํหรบัการโอนเงนิ

- Import Text File ผลการโอนเงนิ

M

FAC-083 Finance
ตดัชาํระคา่งวด 

Auto

ออกใบเสรจ็รบัเงนิ  

- ดงึสญัญาประเภท Loan ทมีเีงนิรบัฝากคงเหลอืมาออกใบเสรจ็คา่งวด
M

FAC-084 Accounting รายงาน

รายงานประกอบงบ

มกีารชแีจง ตาม account code เพอื Console ยอดตามหน้าบา้นและ

หลงับา้นเพอืเชค็ความถูกตอ้ง เช่น พวกหมวด  เจา้หนีเงนิรบัฝากต่างๆ

หรอื พวกบญัชพีกั ตอ้งสามารถ config account code ทจีะ console ได้

M

FAC-085 Accounting รายงาน

รายงานฝังบญัชบีรหิาร

- จะตอ้งมรีายงานพวก บญัชลีกูหนคีงเหลอื และยอด account code ที

ขนึกบัลกูหนี (Direct cost / เงนิรบัฝาก) เพอืเชค็ความถูกตอ้งวา่

บนัทกึบญัชถีูก จาํนวนรายงานขนึกบัทางบญัขตีอ้งการ

M

FAC-086 Accounting
E-Tax Invoice 

& E-Receipt
รองรบัการจดัทาํ E-Tax Invoice & E-Receipt เพอืนําสง่กรมสรรพากร M

FAC-087 Accounting รายงาน สามารถออกรายงาน ภาษซีอื และ ภาษขีาย เพอืนําสง่สรรพากร M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

ภาษซีอื / ภาษี

ขาย / ใบลดหนี

FAC-088 Accounting

กําหนด หมวด 

รายได ้และคา่

ใชจ้า่ย

สามารถกาํหนดหมวด (account code) รายการ รบัเงนิ จ่ายเงนิได้ M

FAC-089 Accounting
กําหนด Budget

ของแต่ละสาขา
มรีะบบจดัการ Budget ของแตล่ะสาขา ตามหมวดคา่ใชจ้า่ย M

FAC-090 Accounting
คา่เช่า 

สาํนกังานสาขา
มรีะบบจดัการ คา่เช่า ทมีสีญัญาเช่า ของแต่ละสาขา M

FAC-091 Accounting
รบัรูร้ายไดข้อง

สญัญา

มกีารรบัรูร้ายไดต้อนสนิเดอืน ของสญัญาลกูคา้ในแต่ละประเภทสญัญา

- ตอ้งสามารถ รบัรูร้ายไดต้ามเงอืนไขมาตรฐานบญัช ีของแต่ละประเภท

สญัญา (HP / LOAN)

- รบัรูร้ายไดแ้บบ NET ECL

M

FAC-092 Accounting

มกีารนําขอ้มลู

จากระบบหน้า

บา้นเขา้บนัทกึ

บญัชี

สามารถนําขอ้มลูทงัหมดจากระบบ เขา้ระบบบญัชขีองบรษิทัตาม 

pattern ททีางบญัชกีําหนด (ปัจจบุนัใช ้Navision)

  - ปัจจบุนั เป็นรายเดอืน

(สามารถนําเสนอเป็นแบบรายวนั หรอืรายสปัดาหไ์ด ้- ถา้ม)ี

M

FAC-093 Accounting

มกีารนําขอ้มลู

จากระบบหน้า

บา้นเขา้บนัทกึ

บญัชี

สามารถ ปรบัปรุงรายการบญัช ีต่างหากจาก Interface ทวัไปได้ M

FAC-094 Accounting

การสาํรองหนี

ของบรษิทั

(TFRS9)

ประมวลผลจาก data ทมีเีพอืนําไปคาํนวณ การสาํรองหนีสญู

  - ระบบตอ้งรองรบัการสง่ขอ้มลูตามมาตรฐาน TFRS9 ไปยงัระบบ

บญัช(ีทสีามารถคาํนวณและบนัทกึบญัชตีาม TFRS9)

M

FAC-095 Accounting รายการบนัทกึ

บญัช ีInterface

รายการบนัทกึบญัช ีระบุเลขทเีอกสาร วนัทเีอกสาร เลขทสีญัญา คาํ

อธบิายรายการ เลขทบีญัช ีรหสัสาขา รหสั Co Branch รหสัแผนก รหสั

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

สายงานบรหิาร ชอืบญัช ีจาํนวนเงนิ Debit Credit

FAC-096 Accounting

รายงานรายได้

และคา่ใชจ้า่ย 

แยกตามสาขา

และสญัญา

- กลุ่มรายไดด้อกเบยี สว่นลด Direct Cost / Income

- รายไดแ้ละคา่ใชจ่้ายตาม ICEX Code
M

FAC-097 Accounting

รายงานเกยีว

กบัลกูหนี ใช้

สาํหรบัประกอบ

การปิดบญัชี

และวเิคราะหง์บ

บญัชี

1. Aging

2. ลกูหนีคงเหลอื

3. ลกูหนีเกดิใหม่

4. ลกูหนีปิดบญัชี

5. รายงานลกูหนี รายละเอยีดคา่งวด และ covid

6. VAT Undue

7. รายงานสว่นลด (บน-ล่าง)

8. รานงานสว่นลด (บน-ลา่ง) กรณสีญัญา Covid

9. รายงานลกูหนีคาํธนาคาร

10. ลกูหนีกฎหมายคงเหลอื และเพมิใหมใ่นเดอืน

11. รายงานลกูหนีเช่าซอื -  ปี (สาํหรบัเปิดเผยในงบการเงนิ แบง่

ขอ้มลูลกูหนีตามกาํหนดชาํระทจีะถงึใน  -  ปี)

12. รายงานสญัญาทมีคีา่งวดคงคา้งก่อน Covid

13. ขอ้มลูสาํหรบัประกอบการทาํ Deferred Tax ในสว่นของรายได้

ดอกเบยีและรายไดท้เีกยีวขอ้ง และรายการขายรถยดึถาวรในสว่นทใีช้

งานกบั Deferred Tax

M

FAC-098 Accounting รายงานอนืๆ

1. Book Bank

2. รายงานการจ่ายเงนิ Loan

3. Bill Payment

4. เงนิรบัฝาก

M

FAC-099 Finance ลาํดบัการตดั สามารถตดัชาํระคา่งวด ทงัเช่าซอื และ Loan ตามลาํดบัท ีConfig ไว ้ M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

ชาํระ

เชน่

.คา่งวดคา้งชาํระ

.คา่งวดปัจจบุนั

.คา่งวดลว่งหน้า

.คา่ปรบัคา้ง

.คา่ปรบัปัจจบุนั

.คา่อนืๆ คา้ง เช่น ตดิตามทวงถาม

.คา่อนืๆ ปัจจบุนั เช่น ตดิตามทวงถาม

FAC-100 Finance
วธิกีารชาํระคา่

งวด

สามารถตดัชาํระเมอืได ้  แบบ

.ตดัชาํระทนัทเีมอืลกูคา้ชาํระเงนิ

.รบัไวก้อ่น รอตดัชาํระเมอืถงึวนัครบกาํหนด

M

FAC-101 Finance การรบัชาํระ

สามารถกาํหนดประเภทคา่ปรบั / คา่ธรรมเนียม (parameter) แยกตาม

ประเภทสญัญา และสถานะของสญัญา 

เพอืแยกการออกใบเสรจ็ใหถู้กตอ้ง

M

FAC-102 Accounting
รบัรูร้ายไดข้อง

สญัญา
รองรบัการรบัรูร้ายไดแ้บบ Cash Basis M

FAC-103 Accounting
รบัรูร้ายไดข้อง

สญัญา
รองรบัการรบัรูร้ายไดแ้บบ Accrual Basis M

FAC-104 Accounting General
รองรบัการยกเลกิรายการบญัชสีนิเชอื การปรบัปรุงรายการบญัชสีนิเชอื 

(adjust) ภายในวนั และ ขา้มวนัได ้ 
M

FAC-105 Accounting General
สามารถหยุดการคาํนวณดอกเบยี โดยสามารถ Set เงอืนไขต่างๆ เช่น 

คา้งชาํระ  วนั แลว้สามารถหยดุคาํนวณไมใ่หด้อกเบยี เกดิขนึ
M

FAC-106 Accounting General
สามารถหยุดรบัรูร้ายไดท้างบญัช ีโดยสามารถ Set เป็นเงอืนไขต่างๆ ได้

เชน่ คา้งชาํระ  วนั จะหยดุรบัรูร้ายได้
M

FAC-107 Accounting General
ม ีField ใหใ้ส ่หรอื Upload ขอ้มลู Cost of Fund ตน้ทุนดอกเบยีราย

สญัญา เขา้ระบบเดอืนละครงั ไดเ้พอืสาํหรบั คาํนวณ NIM รายสญัญา
N
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

FAC-108 Accounting General รองรบั Foreign currency exchange ตามหลกัเกณฑภ์าษกีําหนดได้ N

FAC-109 Accounting General รองรบั Multi-Currency ได ้(โปรดระบ)ุ N
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LETTER DOCUMENT

Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

LET-001
การออก

จดหมาย

ออกจดหมาย

แจง้เตอืน (งาน

ประจาํวนั)

1.ทาํการสรา้งจดหมายแจง้เตอืนทกุประเภทสญัญา / สรา้งจดหมาย /สรา้

งเลขลงทะเบยีน โดยมรีะบบควบคมุจากโปรแกรมเมอร์

2.สงัพมิพจ์ดหมายแจง้เตอืนทกุประเภทสญัญา

3.สงัพบัโดยใชเ้ครอืงพบั พรอ้มใชม้อืรดีปลายจดหมายใหเ้ป็นระเบยีบ

กอ่นนําสง่

4.พมิพใ์บปะหน้าของจดหมายทุกประเภทสญัญารวบเขา้กบัจดหมาย

เป็นหมวดหมู ่นําใสก่ล่อง เพอืสง่ตอ่ให ้แผนกแมทเซอรเ์จอร ์เพอืสง่ต่อ

ไปยงัไปรษณยีส์าขาสนัทราย

M

LET-002
การออก

จดหมาย

จดัสง่สาํเนา

สญัญา + การด์

ชาํระตวัจรงิ 

(งานประจาํวนั)

1.  รบัสาํเนาสญัญาทฝ่ีายทะเบยีน นบัจาํนวนตามใบปะหน้าของฝ่าย

ทะเบยีนและสาํเนาสญัญาใหต้รงกนั พรอ้มกดรบัในระบบ 

2. นําสาํเนาสญัญายงิบารโ์ค๊ตเพอืผลติการด์ชาํระเงนิตวัจรงิ รบั

สาํเนา+การด์ ทมีกีารตดิเขา้ดว้ยกนัมาตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนนําลง

ซองพรอ้มนบัจาํนวนซองวา่ตรงกบัใบปะหน้าทจีะสง่

- ยงิรบัหากมกีารตกีลบัของสาํเนาสญัญา+การด์ ทกุเดอืนเพอืฝาก 

ผจก.เขตนําสง่คนืสาขา สาขาโทรแจง้ลกูคา้ พรอ้มตรวจเชค็ทอียูโ่ดย

ยนืยนักลบัมายงัแผนกสว่นจดัการจดหมายอกีครงั

3. สงัพมิพใ์บปะหน้าสง่ไปรษณยีใ์นระบบเมนูเฮง

4. หากลกูคา้ยนืยนัวา่ไมไ่ดร้บั จะรอ้งขอสาํเนาสญัญาสาขาสามารถพมิพ์

ใหไ้ด ้โดยขอเขา้มาในระบบ Help Desk

5. หากมกีารสญูหาย/ชาํรุด ของการด์ชาํระตวัจรงิ สามารถขอโดยสง่ใบ

คาํขอเขา้มาในระบบ Help Desk เพอืจดัทาํขนึใหมส่ง่ไปยงัลกูคา้

6. สาขาทาํสญัญาแลว้เสรจ็สามารถพมิพก์ารด์ชาํระชวัคราวใหล้กูคา้ได้

เลย แลว้แจง้ลกูคา้วา่จะมกีารด์ชาํระตวัจรงิพรอ้มสาํเนาสญัญาสง่ใหใ้น

ภายหลงั

M

LET-003 การออก จดหมายตกีลบั 1. รบัจดหมายตกีลบัทุกประเภทสญัญาจากแผนกธุรการ เพอืนํามายงิ M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

จดหมาย (งานประจาํวนั)

รบัเขา้ระบบรบัคนื

**นยิามของคาํวา่ (บงัคบัใช)้ = จดหมายฉบบันียงัสามารถนํามาใชใ้นการ

ฟ้องรอ้งไดใ้นอนาคต (หมดสภาพ) = จดหมายฉบบันีไมส่ามารถนํามาใช้

ในการฟ้องรอ้งได ้(เพราะมกีารชาํระแลว้) **สามารถทาํลายได*้* ภาย

หลงัแจง้งดทาํลายใหเ้กบ็ไว ้  ปี

2. ทาํการคดัแยกระหวา่งจดหมายทมีกีาร เซน็ตร์บั กบั ไมไ่ดเ้ซน็ตร์บั 

มาแยกเพอืลงในระบบตกีลบัไมไ่ดร้บัจรงิในกรณใีดบา้ง 

2.1 นํามายงิเขา้รบัในระบบ ระบบจะแสดงผลระหวา่ง จดหมาย

บงัคบัใช ้กบั จดหมายหมดสภาพ 

2.2 นําใบตอบรบัคดัแยกตามสาขาจดัเรยีงใสก่ล่อง และตูเ้อกสาร

LET-004
การออก

จดหมาย

ประมวลผล

จดหมายคา้งรบั

(ใบตอบรบั) 

ประจาํวนั

ประมวลผลใบตอบรบัคา้งรบัประจาํวนั เพอืจดัทาํใบรบัรองการนําฝาก

ไปรษณยี ์วตัถุประสงค ์เพอืนําไปประกอบการฟ้องรอ้งในอนาคต
M

LET-005
การออก

จดหมาย

งานแกไ้ขทอียู่

- จดัสง่เอกสาร 

- จดัสง่การด์

ชาํระตวัจรงิ

หากสาขา/ลกูค้

ารอ้งขอ  

- สง่สาํเนา

สญัญากรณี

รอ้งขอ

1.เปิดระบบ Help Desk (ITM) เพอืตรวจสอบวา่มสีาขาใดตอ้งการแจง้

เปลยีนทอียูจ่ดัสง่เอกสาร

2.เปิดระบบ Help Desk เพอืตรวจสอบวา่มสีาขาใดตอ้งการรอ้งขอการด์

ชาํระตวัจรงิเพอืนําสง่หรอืไม่

3.เปิดระบบ Help Desk เพอืตรวจสอบวา่มสีาขาใดตอ้งการรอ้งขอสาํเนา

สญัญาเพอืนําสง่หรอืไม่

M

LET-006 การออก

จดหมาย

จดัเตรยีม

จดหมาย+ใบ

ตอบรบั สง่ฝ่าย

1. เมอืฝ่ายกฎหมายจะทาํการกดเบกิสญัญาทตีอ้งการฟ้องมายงัแผนก

2.หวัหน้าแผนกจะเป็นผูอ้นุมตัเิบกิ จดัทาํขอ้มลูและจดัเตรยีม

จดหมาย+ใบตอบรบั เพอืนําสง่ฟ้อง โดยคน้ใบตอบรบั//ใบรบัรอง (กรณี

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

กฎหมายเพอื

ดาํเนินการฟ้อง 

(งานประจาํ

สปัดาห ์ทกุวนั

จนัทร)์

ใบตอบรบัไมม่า)

LET-007
การออก

จดหมาย

งานจดัสง่ใบแจง้

หนี/ใบเสรจ็/ใบ

กํากบัภาษี

(งานประจาํ

สปัดาห)์

สงัพมิพ ์ตามประเภทการพมิพ์

1.ประมวลผลทกุวนัท ี -  จดัทาํวนัท ี  หรอืวนัทาํการถดัไป

2.ประมวลผลทกุวนัท ี -  จดัทาํวนัท ี  หรอืวนัทาํการถดัไป

3.ประมวลผลทกุวนัท ี -  จดัทาํวนัท ี  หรอืวนัทาํการถดัไป

4.ประมวลผลทกุวนัท ี -  จดัทาํวนัท ี  หรอืวนัทาํการถดัไป

5.ประมวลผลทกุวนัท ี -  จดัทาํวนัท ี  หรอืวนัทาํการถดัไป

M

LET-008
การออก

จดหมาย

งานจดัสง่ NCB

ลกูคา้ใหม่ + 

NCB ประจาํปี 

(งานประจาํ

เดอืน+งาน

ประจาํปี)

- ดงึขอ้มลู

ประมวลผล NCB ใหม ่จดัทาํทกุปลายเดอืน เจา้หน้าทฝ่ีาย IT จะสง่

ขอ้มลูทางแชท

- การแสดงรายละเอยีดขอ้มลู

 ประมวลผล NCB ประจาํปี จดัทาํทกุตน้เดอืนมกราคมของปีถดัไป 

เจา้หน้าทฝ่ีาย IT จะสง่ขอ้มลูใหท้างเมล และ เฮงคลู

- export data

M

LET-009
การออก

จดหมาย

สาํเนา

สญัญา+การด์

ชาํระตกีลบั

1. รบัสาํเนาสญัญาตกีลบัจากฝ่ายธรุการนํามายงิเขา้ระบบตกีลบั

2. จดัทาํใบคุมและคดัแยกสาํเนาสญัญา

  - แบง่เป็นเขตรบัผดิชอบนําฝากเขตทกุเดอืนทมีกีารประชุม หรอื นําสง่

ไปรษณยีส์ง่ไมเ่กนิวนัท ี

3. ใบคุมใหเ้จา้หน้าทสีาขานํา scan สง่หวัหน้าแผนก 

  - พรอ้มยนืยนัทอียูจ่ดัสง่เอกสารวา่ถกูตอ้งหรอืไม ่สง่ทกุวนัท ี  ของ

เดอืนถดัไปหรอืลกูคา้รบัแลว้สามารถนําสง่ไดเ้ลย

M

LET-010 การออก ใบแจง้หนี//ใบ 1. รบัใบแจง้หนีตกีลบั จากฝ่ายธรุการนํามายงิเขา้ระบบตกีลบั M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

จดหมาย

เสรจ็รบัเงนิ//ใบ

กํากบัภาษตีี

กลบั

2. จดัทาํใบคุมและคดัแยกสาํเนาสญัญา 

  - แบง่เป็นเขตรบัผดิชอบนําฝากเขตทกุเดอืนทมีกีารประชุม หรอื นําสง่

ไปรษณยีส์ง่ไมเ่กนิวนัท ี

3. ใบคมุใหเ้จา้หน้าทสีาขานํา scan สง่หวัหน้าแผนก 

  - พรอ้มยนืยนัทอียูจ่ดัสง่เอกสารวา่ถกูตอ้งหรอืไม ่สง่ทกุวนัท ี  ของ

เดอืนถดัไปหรอืลกูคา้รบัแลว้สามารถนําสง่ไดเ้ลย

LET-011
การออก

จดหมาย

หนงัสอื NCB ตี

กลบั (งาน

ประจาํวนั//สนิ

เดอืน)

1. รบัใบแจง้หนีตกีลบั จากฝ่ายธรุการนํามายงิเขา้ระบบตกีลบั

2. จดัทาํใบคุมและคดัแยกสาํเนาสญัญา 

  - แบง่เป็นเขตรบัผดิชอบนําฝากเขตทกุเดอืนทมีกีารประชุม หรอื นําสง่

ไปรษณยีส์ง่ไมเ่กนิวนัท ี

3. ใบคมุใหเ้จา้หน้าทสีาขานํา scan สง่หวัหน้าแผนก 

  - พรอ้มยนืยนัทอียูจ่ดัสง่เอกสารวา่ถกูตอ้งหรอืไม ่สง่ทกุวนัท ี  ของ

เดอืนถดัไปหรอืลกูคา้รบัแลว้สามารถนําสง่ไดเ้ลย

M
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HUMAN RESOURCES

Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

HRM-001 HR General สามารถแสดง/คน้หา สญัญาและสญัญาแนบทา้ยของพนกังานทงัหมดได้ M

HRM-002 HR General รองรบัการสง่ออกสญัญา และสญัญาแนบทา้ยทงัหมดของพนกังานได้ M

HRM-003 HR General

รองรบัการออกรายงาน

- รายงานเป้าสาขา

- รายงานเป้าสาขา แยกตาม เขต

- รายงานเป้ายอดจดั (แยกตามดอกเบยี)

- รายงาน NPL ภายใน

- รายงานยอดขายประกนัชวีติและ Incentive

- รายงานสถานะสญัญาพนกังาน

- รายงาน Aging เงนิตน้รายสาขา

- รายงาน Incentive KPI

- รายงาน Incentive KPI เงนิตน้รายสาขา

- รายงาน Incentive โอนลอย โอนจรงิ

- รายงานสญัญาพนกังานทปิีดบญัชี

M

HRM-004 HR General สามารถตรวจสอบขอ้มลูสนิเชอืพนกังาน เพอืออกหนงัสอืรบัรอง M

HRM-005 HR General
สามารถสง่สญัญาแนบทา้ยสญัญาพนกังานใหฝ่้ายทะเบยีนจดัเกบ็ หลงั

ปรบัดอกเบยี
M
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ADMINISTRATIVE AND PURCHASING

Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

ADM-001 งานธรุการ
ขอ้มลูสญัญา

เช่า

1. แสดงขอ้มลูสญัญาเช่าทงัหมด และคน้หาได ้

- คา่เช่าอาคาร

- คา่เช่าลานจอดรถ

- คา่เช่าเครอืงถ่ายเอกสาร

2. เพมิขอ้มลูสญัญาเช่า

- เพมิสญัญาเช่าใหม่ ทอียู ่/ แผนท ีละตจิดู-ลองจจิดู / ภาพถ่าย

- การแกไ้ขขอ้มลูสญัญาเช่า กอ่นอนุมตัิ

3. แจง้เตอืนสญัญาเช่าใกลห้มดอายุเพอืดาํเนินการต่อสญัญา และขอ้มลู

สญัญาเช่าทใีกลห้มดอายุ

4. พมิพร์ายการขอ้มลูสญัญาเช่าทงัหมด

M

ADM-002 งานธรุการ
อนุมตัขิอ้มลู

สญัญาเช่า

- คน้หาขอ้มลูสญัญาเช่า

- พมิพข์อ้มลูสญัญาเช่า

- อนุมตัสิญัญาเช่า

อนุมตัสิญัญาเช่า กรณีมสีาขาใหมเ่พมิ ทางธรุการจะเพมิสญัญาเช่า

ใหม ่โดยใหผ้า่นทาง Director จดัซอืเป็นผูอ้นุมตัิ

- ไมอ่นุมตัสิญัญาเช่า

ไมอ่นุมตัสิญัญาเช่า กรณีขอ้มลูสญัญาเช่าใหมไ่มถู่กตอ้ง โดยใหผ้า่น

ทาง Director จดัซอืเป็นผูอ้นุมตัิ

M

ADM-003 งานธรุการ จา่ยคา่เช่า

- คน้หาขอ้มลูสญัญาเช่า

- ทางธรุการคน้หาขอ้มลูสญัญาเช่า ทกุวนัท ี  ของเดอืน

- พมิพร์ายงานกอ่นบนัทกึ

- Export ขอ้มลูสญัญาเช่า เพอืทางฝ่ายธรุการตรวจสอบขอ้มลูกอ่นสง่ให้

ทางฝ่ายบญัชแีละฝ่ายการเงนิอนุมตัิ

M

ADM-004 งานธรุการ รายงานคา่เช่า ระบบแสดงหน้ารายงานกรณสีง่ขอ้มลูไปยงัฝ่ายบญัช ีและฝ่ายการเงนิ M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

อนุมตัิ

ADM-005 งานธรุการ
ยกเลกิรายการ

สญัญาเช่า

สง่ขอ้มลูสญัญาเช่าอนุมตัิ

- ระบบสง่ขอ้มลูสญัญาเช่าใหท้างฝ่ายบญัชแีละฝ่ายการเงนิอนุมตัิ

- บญัชอีนุมตัิ

- การเงนิอนุมตัิ

- ธรุการยกเลกิ

M

ADM-006 งานบญัชี
ปรบัปรุงขอ้มลู

ใบกาํกบัภาษี
ปรบัปรุงขอ้มลู และอนุมตัริายการ M

ADM-007 งานบญัชี

รายงาน

ปรบัปรุงขอ้มลู

ใบกาํกบัภาษี

ระบบแสดงหน้ารายงานกรณสีง่ขอ้มลูไปยงัฝ่ายบญัช ีและฝ่ายการเงนิ

อนุมตัิ
M

ADM-008 งานจดัซอื รายการหลกั

- เพมิรายการหลกั

เพมิรายการหลกัเพอืแสดงรายการบน Dropdown list ตอนเพมิ

รายการยอ่ย

- แกไ้ขชอืรายการหลกั

- ลบรายการหลกั

- Export ขอ้มลูรายการหลกั

M

ADM-009 งานจดัซอื รายการยอ่ย

- เพมิรายการยอ่ย

เพมิขอ้มลูสนิคา้ในคลงั ใสร่ายละเอยีดขอ้มลูในคลงั

- แกไ้ขรายการยอ่ย

- ลบรายการยอ่ย

- Export ขอ้มลูรายการยอ่ย

M

ADM-010 งานจดัซอื กลุ่มสนิคา้ - คน้หาขอ้มลูกลุ่มสนิคา้

- เพมิขอ้มลูกลุ่มสนิคา้

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

- ลบขอ้มลูกลุ่มสนิคา้

ADM-011 งานจดัซอื หมวดสนิคา้

- คน้หาขอ้มลูหมวดสนิคา้

- เพมิหมวดสนิคา้

- แกไ้ขหมวดสนิคา้

- ลบหมวดสนิคา้

- พมิพ์

M

ADM-012 งานจดัซอื สนิคา้

- คน้หาขอ้มลูสนิคา้

- เพมิสนิคา้

- แกไ้ขสนิคา้

- ลบสนิคา้

- Export ขอ้มลูสนิคา้

- พมิพ์

M

ADM-013 งานจดัซอื กลุุ่มผูข้าย

- เพมิหมวดสนิคา้

- แกไ้ขหมวดสนิคา้

- พมิพ์

M

ADM-014 งานจดัซอื ผูข้าย

- เพมิขอ้มลูผูข้าย

ขอ้มลูผูข้าย ขอ้มลูสว่นตวั ทอียู ่บญัชี

- แกไ้ขขอ้มลูผูข้าย

- ลบขอ้มลูผูข้าย

- Export ขอ้มลูผูข้าย

- พมิพ์

M

ADM-015 งานจดัซอื รายงาน 1. รายงานใบขอซอืทยีกเลกิ

2. รายงานใบขอซอืทยีงัไมไ่ดท้าํเป็นใบสงัซอื

3. รายงานใบสงัซอืทยีกเลกิ

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

4. รายงานใบสงัซอืทรีออนุมตัิ

5. รายงานใบสงัซอืของสาขา

6. รายงานใบสงัซอืทยีงัไมไ่ดท้าํใบรบัสนิคา้

7. รายงานใบรบัสนิคา้ทงัหมด

8. รายงานใบรบัสนิคา้ทยีกเลกิ/ไมอ่นุมตัิ

9. รายงานใบรบัสนิคา้รออนุมตั/ิรอแกไ้ข

10. รายงานใบรบัสนิคา้ทอีนุมตัิ

ADM-016 งานธรุการ คาํนวนคา่เช่า

การคาํนวนคา่เช่าและภาษคีา่เช่าโดยระบบ สาํหรบัทาํสญัญา คา่เช่า

แบบ รายเดอืน  /  และ  เดอืน และคาํนวนการขนึคา่เช่า ตาม

สญัญา

M

ADM-017 งานธรุการ
อนุมตัริายการ

คา่เช่า

บญัชกีารเงนิอนุมตัจิา่ยคา่เช่า เป็นรายเดอืน กอ่นวนัท ี  ของทกุเดอืน 

อนุมตัแิลว้มกีารบนัทกึ format ตามทบีญัชกีําหนด และมกีารออก

หนงัสอืรบัรองหกัภาษ ีณ ทจีา่ย

M

ADM-018 งานธรุการ ระบบจดัการคา่

ใชจ้า่ยสาขา

1. รองรบับนัทกึคา่ใชจ่้ายรายเดอืนของสาขา คา่ใชจ้า่ยทตีอ้งบนัทกึทุก

เดอืน

- คา่ไฟฟ้า

- คา่นําประปา

- คา่โทรศพัทเ์คลอืนที

- คา่อนิเทอรเ์น็ต

- คา่บรกิารถา่ยเอกสาร

- คา่โทรศพัทส์าํนกังาน

2. แสดงรายงานการจ่ายคา่ใชจ้า่ยของสาขา คา่ใชจ้า่ยทตีอ้งบนัทกึทุก

เดอืน ใหธ้รุการตรวจสอบ ก่อนสง่บญัชกีารเงนิ

3. อนุมตัแิละยกเลกิคา่ใชจ้า่ยของสาขา บญัชกีารเงนิตอ้งตรวจสอบคา่

ใชจ้า่ยของสาขาทกุเดอืน เพอือนุมตัจิา่ย หากรายการไมถู่กตอ้ง 

บญัชกีารเงนิยกเลกิรายการ และธรุการตอ้งบนัทกึรานการทถูีกตอ้ง

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

ใหม่

ADM-019 งานธรุการ

ระบบจดัการรถ

ใชง้านสาขา/

บรษิทั

1. แสดงรถใชง้านทงัหมดของสาขาและบรษิทั

2. เพมิ/ลบ/แกไ้ข ขอ้มลูรถใชง้านสาขาและบรษิทั

3. เพมิ/แกไ้ข เลขไมลก์ารใชร้ถ 

4. ขออนุมตั/ิยกเลกิการใชง้านรถสาขาและบรษิทั

5. รายงานการเบกิคา่นํามนัรถใชง้านสาขาและบรษิทั

6. ระบบการเบกิยมืรถใชง้านสาขาและบรษิทั

7. แสดงคา่ใชจ้า่ยรถใชง้านสาขาและบรษิทั

8. การต่อพรบ/ภาษ/ีประกนั ประจาํปีของรถใชง้านสาขาและบรษิทั

M
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INFORMATION TECHNOLOGY

Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

SYS-001
System 

Management
Connection รองรบัการเชอืมต่อในรปูแบบ API หรอื Batch M

SYS-002
System 

Management
Connection

รองรบัการสง่ขอ้มลูเขา้ระบบบญัช ีNavision หรอื ระบบบญัชอีนืๆ 

(สามารถนําเสนอเพมิเตมิ)
M

SYS-003
System 

Management
Connection

รองรบัการสง่ขอ้มลูเขา้ระบบบญัช ี(ภายใตก้ารกาํกบัของ

ตลาดหลกัทรพัย)์
N

SYS-004
System 

Management
Connection

รองรบัการสง่ขอ้มลู เช่น สญัญา ผา่นช่องการสอืสารต่างๆ เช่น SMS / 

Email / Line OA
M

SYS-005
System 

Management
Data Migration รองรบัการโอนยา้ยขอ้มลูพอรต์สนิเชอืจากระบบเดมิได้ M

SYS-006
System 

Management
Connection รองรบัการเชอืมโยงกบั Active Directory M

SYS-007
System 

Management
Permission

รองรบัการกําหนดสทิธใินการเขา้ถงึกระบวนการทาํงาน หรอืขอ้มลู หรอื

การดาํเนินการต่างๆ (เพมิ แกไ้ข ลบขอ้มลู) โดยแบ่งเป็นสทิธริายบคุคล

/ รายตําแหน่ง / รายหน่วยงาน และรายกลุ่มทกีําหนดเองได้

M

SYS-008
System 

Management
Permission สามารถกําหนดสทิธกิารดาํเนินการแทนกนัได้ M

SYS-009
System 

Management
Authorization รองรบัการ Login เขา้ใชง้านแบบ Two-Factor Authentication ได้ M

SYS-010
System 

Management
Log มกีารจดัเกบ็ Log ในการเขา้ใชง้านระบบได้ M

SYS-011
System 

Management
Connection รองรบัจาํนวนผูใ้ชง้านจาํนวนไมน้่อยกวา่ ,  users M

SYS-012 System Connection รองรบัคาํขอสนิเชอืจาํนวนไมน้่อยกวา่ ,  รายการต่อปี M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

Management

SYS-013
System 

Management
Connection

รองรบัการเชอืมต่อแบบพรอ้มกนั (concurrent session) ไมน้่อยกวา่ 

,  การเชอืมตอ่
M

SYS-014
System 

Management
Connection

รองรบัการเชอืมต่อใหม่ (New Session per Second) ไดด้ว้ยความเรว็

ไมต่ํากวา่ ,  การเชอืมตอ่ (session) ต่อวนิาท ี
M

SYS-015
System 

Management
Support

ตอ้งมเีจา้หน้าทบีรกิาร

- ใหก้ารสนบัสนุน ขอ้มลูอา้งองิต่างๆ เมอืพบจุดบกพรอ่งของระบบ

- ใหค้าํแนะนํา และแจง้วธิใีนการแกไ้ขปัญหา รวมทงัแสดงถงึแหล่งที

สามารถ download patch หรอื Hotfix ต่างๆ ได้

M

SYS-016
System 

Management
Support

จดัหาโปรแกรม สง่มอบ และตดิตงั สาํหรบัการพฒันาระบบ การทดสอบ

ระบบ และการตดิตงัระบบเพอืใชง้านจรงิ รวมทงั

ทดสอบการเชอืมตอ่กบัระบบอนื (Connectivity Test) โดยใหแ้บง่สภาพ

แวดลอ้มเพอืรองรบัการพฒันาทดสอบ และการใชง้านจรงิ อยา่งน้อย 

ดงันี

. Development Environment: ใชเ้พอืการพฒันาระบบสารสนเทศ

. Test Environment: ใชเ้พอืการทดสอบระบบสารสนเทศ ทงั SIT และ 

UAT

3. Production Environment: สภาพแวดลอ้มจรงิ โดยจะตอ้งรองรบั

ปรมิาณผูใ้ชง้านไมต่ํากวา่ ,  users ทมีกีารเตบิโต - % ต่อปี

M

SYS-017
System 

Management
Support

มบีรกิารหลงัการขาย และการใหค้วามช่วยเหลอื โดยจะตอ้งนําเสนอแผน

SLA เพอืประกอบการพจิารณา
M

SYS-018
System 

Management
Configuration ระบบมกีารเขา้รหสัไฟล ์config M

SYS-019 System 

Management

Security ระบบตอ้งมคีวามสามารถป้องกนัภยัดา้นเวบ็ (Security Web 

Application) ไดเ้ป็นอยา่งน้อยดงันี

- Cross Site Scription

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

- SQL injection

- PHP injection

- HTML code injection

- HTTP Response Splitting

- File Inclusion

- Directory traversal

SYS-020
System 

Management
Security ระบบรองรบั OWASP M

SYS-021
System 

Management
Security

ผูพ้ฒันาตอ้งดาํเนินการทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing) และ

ตอ้งแนบผลการทดสอบกอ่นสง่มอบงาน
M

SYS-022
System 

Management
Audit ระบบมกีารจดัเกบ็ Audit log ในการทาํรายการต่างๆ M

SYS-023
System 

Management
Audit

มรีะบบจดัการ Log File การเขา้ไปปรบัปรุง เปลยีนแปลงขอ้มลู 

เปลยีนแปลงระบบได้
M

SYS-024
System 

Management
Security

รองรบัการทาํ Data Masking ขอ้มลูบางสว่นได ้โดยสามารถเลอืก data 

fields ทตีอ้งการได้
M

SYS-025
System 

Management
Security

ระบบสามารถเขา้รหสัขอ้มลูในสว่นของขอ้มลูสว่นบคุคล ภายใตข้อบเขต

ท ีPDPA กาํหนด พรอ้มรองรบัการเชอีมต่อแบบ HTTPS
M

SYS-026
System 

Management
Security ระบบมกีารเขา้รหสัทงัในสว่นของ Front End และ Back End M

SYS-027
System 

Management
Connection

ระบบมลีกัษณะเป็นแบบ Web-based application สามารถทาํงานตามที

กําหนดผา่นทาง web browser 
M

SYS-028
System 

Management
Connection

รองรบัการเชอืมต่อขอ้มลูเพอืนําไปใชใ้นการทาํ Report หรอื Dashboard

เพมิเตมิได้
M

SYS-029
System 

Management
Connection

รองรบัการเชอืมต่อขอ้มลู กบั Mobile Application เพอืการพฒันาระบบ

ใหม่ๆ  เพมิเตมิในอนาคตได้
M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

SYS-030
System 

Management
Connection

รองรบัการทาํงานของระบบเป็นแบบ On Premise และ/หรอื On Cloud 

(โปรดระบ)ุ
M

SYS-031
System 

Management

LOS 

Administration
สามารถกาํหนด Decision Tree หรอื Decision Canvas ได้ N

SYS-032
System 

Management

LOS 

Administration

สามารถสรา้ง Node และกาํหนด Condition แบบอสิระ เพอือาํนวยความ

สะดวกในการปรบัเปลยีนเงอืนไขของ Product หรอื Promotion หรอื 

Campaign ต่างๆ ได้

N

SYS-033
System 

Management

LOS 

Administration

สามารถสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่ง Node และปรบัเปลยีนโดยการลาก

วาง (Drag and Drop) โดยไมต่อ้งเขยีน Code
N

SYS-034
System 

Management

LOS 

Administration
สามารสรา้ง Decision Tree และ Node ไดไ้มจ่าํกดั N

SYS-035
System 

Management

LOS 

Administration

สามารถกาํหนด Validation Rule ในทกุๆ filed ขอ้มลูทตีอ้งการ โดยไม่

ตอ้งเขยีน Code
N

SYS-036
System 

Management

LOS 

Administration
รองรบั Low Code ในการแกไ้ข Config Front-End N

SYS-037
System 

Management

LOS 

Administration

สามารถกาํหนด field กรอกขอ้มลูในหน้าจอแบบ Mandatory และ 

Optional อยา่งงา่ย
M

SYS-038
System 

Management

LOS 

Administration

รองรบัการเพมิ / ลด field ขอ้มลู และเปลยีนประเภทของการเกบ็ขอ้มลู 

(Data Type) ไดอ้ยา่งงา่ย เช่น เปลยีน filed ตวัเลข เป็น field ตวัอกัษร 
N

SYS-039
System 

Management

LOS 

Administration
รองรบั Label บนหน้าจอผูใ้ชง้าน ไดท้งัภาษาไทย และภาษาองักฤษ M

SYS-040
System 

Management

LOS 

Administration

รองรบั Label บนหน้าจอผูใ้ชง้าน ภาษาอนื ตวัอยา่งเช่น เวยีดนาม พมา่

กมัพชูา จนี (โปรดระบ)ุ
N

SYS-041
System 

Management
Master Setup

รองรบัการจดัการหมายเลข running ใบคาํขอสนิเชอื / ใบสาํคญัจา่ย / ใบ

เสรจ็รบัเงนิ / เลขทสีญัญา - แบบรวมศนูย ์หรอื แบบแยกตามสาขา (โปร

ดระบุ)

M
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Require-

ment No.
Module Sub Module Requirement Detail

Must have (M) or

Nice to have (N)

Vendor Answer

Fully Compile (F) or

Partial Compile (P)

Explanation

(if any)

SYS-042
System 

Management

Transaction 

Management

รองรบัการบรหิารจดัการธรุกรรม

- สามารถ rollback transaction ในแต่ละสถานะ

- สามารถยกเลกิ transaction (ระบเุหตุผล)

- ม ีAudit Log เพอืใหต้รวจสอบได้

M

SYS-043
System 

Management

Transaction 

Management

รองรบัการประมวลผลงานสนิวนั / สนิเดอืน

- Schedule Task งานบญัช/ีการเงนิ รบัชาํระ(สาขา / ช่องทางการรบั

ชาํระ rd party)

- Schedule Task เปิด/ปิดสญัญาสนิเชอื

M
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E. BUDGET

เอกสารนําเสนอ Proposal Document ระบบ New Core Leasing จะตอ้งนําเสนอแยกกบัเอกสารใบเสนอราคา Quotation

Document โดยจะตอ้งแสดงรายละเอยีดรายการทชีาํระครงัเดยีว one-time or non-recurring costs (NRC) หรอืรายการชาํระ

รายเดอืน monthly recurring costs (MRC) หรอืรายการชาํระรายปี yearly recurring costs (YRC) ตามตวัอยา่งดงันี

Project Initiation and Planning NRC MRC YRC

Gathering Requirements and Gap Analysis NRC MRC YRC

System Development and Configuration NRC MRC YRC

System Integration Test NRC MRC YRC

User Acceptance Test NRC MRC YRC

Training and User Manual Preparation NRC MRC YRC

Go Live (All or Phasing)

Post Implementation

Annually Maintenance Cost NRC MRC YRC

โดยราคาทนํีาเสนอเป็นสกุลเงนิ ไทยบาท เท่านนั

F. BIDDER QUALIFICATIONS

คุณสมบตัขิอผูนํ้าเสนอ ประกอบดว้ย

1. เปิดดาํเนินกจิการมาแลว้ไมต่าํกว่า  ปีและมปีระสบการณ์ในงานทรีบัจา้งอยา่งน้อย  ปี

2. มปีระวตักิารทาํงานทน่ีาเชอืถอื ตรวจสอบได ้สามารถดาํเนินงานและสง่มอบงานไดต้ามวนัทกีาํหนด

3. ไมเ่ป็นผูถ้กูขนึบญัชลีะทงิงาน หรอือยูร่ะหวา่งถูกดาํเนินคดใีนงานทรีบัจา้งกบัภาครฐัและเอกชน

ผูนํ้าเสนอจะตอ้งนําเสนอรายละเอยีดขอ้มลูดงัต่อไปนี เพอืเป็นขอ้มลูในการพจิารณา

 ประวตัขิองบรษิทั และ Business Roadmap อยา่งน้อย  ปี

 ผลงาน และประสบการณ์การ Implement โครงการต่างๆ (โดยเฉพาะอยา่งยงิโครงการของบรษิทัในกลุ่มธรุกจิ

การเงนิ เชา่ซอื ลสิซงิ)

 จาํนวนพนกังาน ผูเ้ชยีวชาญ ในการดาํเนินโครงการทจีะนําเสนอ โดยสามารถนําเสนอ Certificate ของแต่ละ

บคุคลประกอบ (ถา้ม)ี

 แผนการดาํเนินโครงการ

 Project Management Methodology

 ตอบคาํถามตามรายการ Project Scope วา่ตรงตามขอ้กาํหนดทงัหมด หรอืบางสว่น พรอ้มคาํอธบิายเพมิ

เตมิ(ถา้ม)ี

 แผนภาพ System Diagram

 Additional 3rd party Solution ทน่ีาจะเป็นประโยชน์ต่อโครงการ (ถา้ม)ี
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G. PROPOSAL EVALUATION CRITERIA

เพอืใหก้ารคดัเลือกระบบและผูด้าํเนนิโครงการ New Core Leasing เป็นไปอยา่งถกูตอ้ง เหมาะสม คุม้คา่ ตรงตามความ

ตอ้งการ บรษัิทฯ จะพจิารณาจากหลกัเกณฑ ์ดงัตอ่ไปนี

1. ความครบถว้นของเอกสารนาํเสนอ Proposal Document Completion : พจิารณาจากรายละเอยีดการตอบคาํถามตาม 

Project Scope จะตอ้งครบถว้น ไมค่ลมุเครอื และมีการอธิบายเพิมเตมิวา่ทาํงานอยา่งไร

2. ผลลพัธก์ารทาํ Proof of Concept : พจิารณาจากความตอ่เนืองการทาํงานของระบบ ความสะดวก ตรงตาม 

Requirement และการใชง้านของ User

3. ประสบการณก์ารทาํงานของผูใ้หบ้รกิาร Vendor Experience : พจิารณาจากประสบการณ ์และผูด้าํเนินโครงการ 

Implementation member

4. ผลงานทผ่ีานมา Site Reference : พจิารณาจากผลงานทีผ่าน โดยเฉพาะอย่างยงิถา้เป็นกลุม่ธุรกิจเชา่ซอื และลิสซงิ

5. System Technology and Road Map : พจิารณาจากเทคโนโลยีทีผูใ้หบ้รกิารนาํเสนอวา่มีความรวดเรว็ แมน่ยาํ ถกูตอ้ง

และความลาํสมยั 

6. ความคุม้คา่ในการลงทนุ Value and Cost : พจิารณาจากใบเสนอราคา
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